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Resumen : Se describ e los procesos de innovacion en empresas familiares de la Zona T del
Paraguay pertenecientes al rubro farmacéutico, sustentdndose en los indicadores y
procedimientos de medicién de la innovac ién esta blecidos en el Manual de Bogotad . Se tom6 una
muestra total de 41 empresas farmacéuticas familiares entre laboratorios y farmacias ubicados

en el Alto Parana . Acerca de las actividades de innovacion realizadas por empresas familiares
del sector farm acéutico de la Zona T del Paraguay, es posible acceder a dos conclusiones : la
primera es que la adquisicion de bienes de capital contribuye en la mejora de procesos, y esto a
su vez lleva a que las empresas puedan mejorar su competitividad en costos. La se gunda es
que la realizacion de actividades de 1+D es un indicio de diferenciacion de producto; con lo cual,

las empresas que optaron por esta innovacion generan una ventaja competitiva sustentable y
acumulativa, que repercute en el funcionamiento y rendimi ento de la empresa y permite la
mejora en la calificacion del personal. En este caso, las empresas de corte grande son las que
mostraron mayor esfuerzo de actividades de 1+D
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The processes of innovation in family -owned businesses in the area T
of Paraguay (Hernandarias, Presidente Franco and Ciudad del Este)

belonging to the category pharmacist

Abstract : To describe the processes of innovation in family =~ -owned business es in the area T of
Paraguay belonging to the category pharmacist, sustained in the indicators and measurement
procedures established innovation Bogotd Manual. A sample of the target a total of 41
pharmaceutical companies and pharmacies relatives among lab oratories located in the Alto
Parana. About innovation activities carried out by the pharmaceutical sector in Paraguay, you

can access two conclusions: first, that the acquisition of capital goods contributes in improving
processes, and this in turn leads  to businesses to improve its cost competitiveness. The second
is that the performance of R & D is an indication of product differentiation, thus, companies that
chose this innovation generate a sustainable competitive advantage and cumulative, which
affect s the function and performance of the company and allows improving staff qualifications.

In this case, large companies are cutting that showed greater effort in R & D, which is checked
against the parameters of other countries.
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INTRODUCCION

Hoy dia la innovacién revista significativa importancia, en especial por
constituirse en un factor determinante para la ventaja competitiva de las empresas.
Pero la innovacion en un proceso com plejo, y en donde la cultura organizativa
puede estimular la innovacién pero también obstaculizarla (Naranjo -Valencia,
Jiménez & Sanz -Valle, 2012; Morcillo Ortega, 2007).

Los emprendimientos familiares, grandes o pequefios, y con una cultura
organizativa m uy particular, representan un amplio espectro de las empresas
paraguayas. En diferentes sectores de la economia (agroindustrias, servicios,
fabricas), es posible identificar organizaciones empresariales que inician sus
proyectos gracias a vinculos familiar es que ofrecen una confianza y motivacion
Unicas. Emprender un negocio es una tarea cuyos desafios iniciales estan muy
relacionados con elementos subjetivos como capacidades y habilidades
organizativas, creativas, entre otras. En las empresas fundadas por familiares, las
decisiones vitales de las que depende la viabilidad del emprendimiento estan
condicionadas o impulsadas por una red de vinculos que ya tienen establecidos un
estilo de comunicacion y organizacion prefigurado (Belausteguigoitia Rius, 2006
Cabrera Suarez & Garcia Falcén, 1999 ).

Con sus ventajas y desventajas, las familias que se organizan detras de un
proyecto econémico cuentan con un plus de conocimiento entre los integrantes. Asi
los factores de crecimiento, estancamiento o pérdida se des arrollan con una
dinamica particular. En ese contexto los procesos de innovacion constituyen un
factor crucial que debe ser cuidadosamente trabajados, de manera tal que
permitan potenciar los beneficios, prevenir las dificultades que se pueden
presentary sobrellevar los obstaculos propios de este tipo de organizacion.

Las empresas familiares, independientemente del ciclo econémico en el que se
encuentre el pais (ya sea de crecimiento/estancamiento de la produccién y el
consumo); no gozan de muchas garanti as, por el contrario, existen muchos
valiosos emprendimientos que no terminan de consolidarse, generando un efecto
que desincentiva las iniciativas en general, algo que afecta profundamente la
cultura organizacional. Esto es perceptible en los discursos y politicas que, con
frecuencia, se proponen aportar al crecimiento de las empresas. Aunque es dificil
contar con cifras precisas, un alto porcentaje de empresas familiares no perduran
en el tiempo. Eso significa que una importante proporcién de empresas no logran
superar los naturales procesos de cambio y crecimiento que todas las
organizaciones humanas tienen como desafio.

En este sentido, las empresas familiares, a diferencia de otras formas de
organizacion empresarial, suelen sumar una serie de condicio namientos que
precisamente, afectan directamente la capacidad de la organizacion en su
conjunto. SeguUn opiniones recabadas a partir de entrevistas a lideres y miembros
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de la Camara Paraguaya de Empresas Familiares, alojada en la Universidad
Americana, los desafios que atraviesan dichos lideres de las empresas familiares
son bastante considerables y tienen que estar preparados para enfrentarlos, pues
el liderazgo asume un papel protagénico en el cambio dentro de las organizaciones.

Bravo (2012, p. 553) enun cian que América latina para cerrar la brecha
tecnolégica con los otros paises debe fomentar actividades innovadoras
especialmente tecnoldgicas que permitan densificar y desarrollar el tejido
productivo de cada pais. De igual forma, debe promocionar la for macién de un
sistema regional y nacional de innovacion, crear parques tecnoldgicos, utilizar las
subvenciones del estado y financiamiento para la creacién de nuevas empresas y
desarrollar la sinergia propiciando la relacion entre las empresas a través de
formacién de conglomerados productivos ( clusters ) e incentivar las actividades de
exportacion con asistencia del Estado.

Aunque el campo de la Empresa Familiar es relativamente reciente, se
encuentra muy activo. Este se ha ido formando inicialmente de adap taciones de
teorias de otros campos, a la casuistica especial de las Empresas Familiares. Hasta
que por fin, se llega a un punto en el que se va generando una base tedrica solida
sobre la que es posible fundamentar nuevas teorias con caracter genuino del
campo.

Segun estudios realizados por Butner & Bitner (2002), en Paraguay existen
aproximadamente 700.000 empresas familiares que producen aproximadamente el
65% de los bienes y servicios del pais. Estas empresas representan el 70% de las
unidades econdmica s, generando aproximadamente el 66% de los puestos de
trabajo. Pero lo preocupante es que su relevancia econdmica no las exime de la
fragilidad de su sostenimiento. En una época caracterizada por una economia
globalizada, surgen contextos de competencia mu y dificiles de superar sin
asistencia técnica o tedrica.

Su relevancia econdmica la hace esencial en cualquier politica local o nacional
que pretenda hacer frente  a la continua inestabilidad de los mercados, son un
importante medio para revitalizar las e conomias regionales, son un  modelo de
organizacion ampliamente extendido en pequefias empresas que han establecido
relaciones productivas innovadoras, que contribuyen a la especializacion
productiva de las regiones. Ademas se valoriza el manifiesto éxito de sistemas
productivos constituidos por modelos de empresas que trabajan cooperativamente,
en contraste con los fracasos de muchos procesos de integracion vertical de
actividades.

La paulatina aceptacion  en los dltimos afios, de lo que puede ser un modelo
estratégico desarrollado por las empresas familiares, ha provocado que muchos de
los instrumentos de la teoria de la organizacion tradicional pueden resultar
inadecuados o insuficientes. La tendencia en politica industrial se focaliza en un

Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.

ISSN (Impresa) 2225-5117. ISSN (En Linea) 2226 -4000 . Vol. 9 n°1, julio 2013. pag. 75-96.

77



78

Britez Chamorro L & Duarte Masi S. El proceso de innovacién en empresas familiares de la Zona T del Paraguay...

conjunto comple jo de actuaciones que, por una parte, prevea medidas horizontales,

que posibiliten una mejor efectividad de las empresas en el manejo de sus
recursos. Se trata de fomentar condiciones que estimulen y desarrollen las
capacidades de innovacién que los difere  ntes sectores industriales den nuestro
caso el farmacéutico - puedan tener.

El analisis de la actividad de la innovacion tecnolégica entiende la descripcion e
interpretacion de datos recogidos sobre las caracteristicas de los procesos de
innovac i6n efectua dos por las empresas . En este sentido, dicho analisis no sélo
sirve como fuente histérica, sino que permite la intervencién inmediata de los
distintos agentes que se ven afectados de forma directa por el proceso de
innovacioén, que puede ser tanto empresas publicas (autoridades estatales para el
desarrollo y aplicacion de politicas publicas) o privadas (para la elaboracion y
aplicacion de las decisiones estratégicas ) (Velasco, Zamanillo & Gurutze, 2004)

Para el presente trabajo se entiende por innovacion a la introduccién de un
producto nuevo o significativamente mejorado, nuevo proceso, método de
comercializacion o método organizativo en las practicas de las empresas, en el
mercado nacional o en el mercado exterior. Asimismo, se establece una
diferenciacid n entre empresas innovativas e innovadoras. El criterio a seguir es el
siguiente: Empresas Innovativas : doaquellas firmas que han
actividad de innovacion en el ultimo afio (Al declaradas). Es menester aclarar que
las actividades de inn  ovacion estan vinculadas con los esfuerzos realizados por las

empresas en esta direccién, mas alla de los resultados obtenid 0s6 (DI-WNECYT

2003, p. 24) y Empresas Innovadoras : coaquell as firmas
efectivamente logran resultados concretos y declaran el capital invertido en gastos
de Al 06 ( BINEN R@Y, Tp. 24). Cuando esto ocurre, las innovaciones

I ec

nn

introducidas al mercado se clasifican en cuatr

en producto, innovacién tecnolégica en proceso, innovacion e n organizacion e
innovaci-n en comer ci dNEj2008,@.i24)nd6 (DI NACYT

Con respecto a la medicién de la innovaciéon, en el afio 2000, la Red
Iberoamericano e Interamericano de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT)
desarralla un Manual para la no rmalizacion de indicadores de Innovacién
Tecnol -gica en Am®rica Latina, d e rEstaminamwald o
describe diez campos para la medicion de los indicadores de innovacion (A:
Identificacion de la Empresa y de la persona res ponsable de brinda r informacion; B:
Actividades de Innovacion ; C: Financiacion ; D: Resultados de las actividades de

innovacién ; E: Fuentes de informacion para las actividades de innovacion ; G:
Vinculos con el sistema de innovacién  ; H: Utilizacion de instrumentos publicos il
Actividades vinculadas con la calidad ; J. Datos generales de la empresa ) (Jaramillo,

Lugones & Salazar, 2001).

En este estudio se describe y analiza los procesos de innovaciéon en empresas
familiares de la Zona T del Paraguay (Hernandarias, Presidente Franco y Ciudad
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del Este) pertenecientes al rubro farmacéutico, sustentandose en los indicadores y
procedimientos de medicién de la innovacion establecidos en el Manual de Bogota
con el proposito de  medir el proceso de innovacion.

METODOLOGIA

Estudio descriptivo de corte longitudinal , se centr6 en el proceso de innovacién
de las empresas familiares de la zona T del Paraguay pertenecientes al rubro
farmacéutico, entre los afios 2008  -2010. Para la recoleccion de los datos se utilizd
el cuestionario del Manu al de Bogotd (Jaramillo, Lugones & Salazar,  2001) que esta

compuesta por los diez campos para la medicion de la innovacion. La muestra total
constituyé 4 1 empresas farmacéuticas familiares entre laboratorios y farmacias
ubicados en el Alto Parana: Ciudad d el Este, Hernandarias y Presidente Franco . Se

contactaron a 18 farmacias familiares del Alto Parana y 23 laboratorios de
productos farmacéuticos -cosméticos, de las cuales un total de 29 empresas

farmacéuticas respondieron efectivamente la encuesta (15 farm acias y 14
Laboratorios) . En la localidad de Ciudad del Este se encuentran 14 farmacias; 3 en

Hernandarias y 1 en Presidente Franco, Alto Parana. Los 23 laboratorios  estan
integrados por los siguientes sectores: Preparacion artesanal de medicamentos (1) ,
Fabricacion de productos farmacéuticos (17) , Fabricacion de cosméticos (1) |,
Fabricacion de productos farmacéuticos y veterinarios (1) , Fabricacion de
productos quimicos basicos (1) , Fabricacién de detergentes y cosméticos (1) y

Fabricacion de cosmética cap ilar (1) .

RESULTADOS Y DISCUSION

El 70% (29/41) de la muestra respondi6 el cuestionario basado en el Manual de
Bogota, obteniendo asi la informacién necesaria para calcular los indicadores de
innovacioén e investigacion y desarrollo (I+D) durante el per iodo 2008 -2010 en las
empresas farmacéuticas del Alto Paran& (Paraguay).

De las 29 empresas farmacelticas que respondienron a la encuesta 15 fueron
farmacias y 14 laboratorios. Las mismas fueron agrupados  dentro del conjunto de
empresas innovativas (que declararon haber realizado alguna Al durante el periodo
2008 -2010) o de empresas innovadoras (que declararon haber realizado Al e
informaron el importe de gastos en Al correspondiente durante el periodo de
estudio) y se clasificO de acuerdo al tamafio de la  empresa y por origen de capital
(CKE, SKE). Enla tabla 1l se puede observar que la tasa de empresas innovadoras
pasaron de 89% a 65%, dado que se descart6 de esta consideracion a las empresas
qgue afirmaron haber realizado alguna Al durante el periodo de e studio pero no
indicaron la inversién de capital aplicada para lograr la actividad de innovacion
(A1).
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Si bien en otras investigaciones (Duarte S, 2010; Servin B, 2010) el resultado
del ensayo indicé que la industria farmacéutica paraguaya es dominada po r
grandes empresas, en el presente estudio no se observa el mismo resultado puesto
que éste incluye a farmacias de la region del Alto Parand, las cuales por lo general
son de tamafo pequefio y que, respecto del total de encuestas efectivas, fueron

mayoria.

Tabla 1. Total de Empresas farmacéuticas Innovativas e Innovadoras

Innovativas Innovativas
(declararon actividades) 1 (declararon gasto) 2

N° total de % sobre
Tipo de la muestra empresas Ne % sobre muestra Ne muestra
Por tamafio
Grandes 9 7 78 5 55
Medianas 9 9 100 8 88
Pequeiias 11 10 91 9 82
Por origen del capital
Con capital extranjero
(CKE) 0 0 0 0 0
Sin capital extranjero
(SKE) 29 26 89 19 65
TOTAL MUESTRA 29 26 89 19 65
1. Empresas que declararon haber realizado actividades de innovacié n (Al).

2. Empresas que declararon haber realizado Al e informaron el importe de gastos correspondiente
(considerando todos los afios de la encuesta).

En relacion a los tipos de innovaciones llevadas a cabo por las empresas
farmacéuticas entre las empresa s innovadoras (declararon actividad) se observ 0
que el 17% del total de la muestra innovo en la inclusién de un nuevo producto, en
segundo lugar estas empresas innovaron a nivel organizativo y comercial con el
mismo impulso. En cuanto a las empresas innova doras (declararon actividad y
gasto) se observa que el 60% de las empresas realizaron innovaciones en
comercializacion. En segundo lugar, casi el 40% del total de dicha muestra aplico
innovaciones en la organizacion de la empresa (Tabla 2 ).

En cuanto a la s innovaciones introducidas por las empresas se encontré una
significativa diferencia en el porcentaje de las organizaciones innovadoras, es decir,
si se valora que la innovacién introducida es novedosa solo para la empresa o si
resulta asimismo original p  ara el mercado nacional de Paraguay y/o el exterior. En
este sentido en la tabla 3 , se observa un alto porcentaje (33%, y mas) de las
empresas que con la innovacién introducida o mejoras significativas resultan
novedosas para el mercado nacional.

Lo contrario sucede con el alcance de las innovaciones en el mercado
internacional, ya que el porcentaje de empresas innovadoras se reduce
abruptamente a medida que se vuelve mas exigente el nivel de novedad, es decir,
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dos empresas mencionaron haber realizado inn ovaciones en comercializacion,
representando el 9% de las empresas innovadoras; s6lo una empresa destac6 que

el nuevo producto es novedoso para el mercado extranjero, siendo el 9% de las
empresas innovadoras, y también sélo una detalld6 mejoras significativ as en el
producto existente para el mercado internacional (11%). A su vez, cabe mencionar

que para el resto de las innovaciones (nuevo proceso, mejora significativa de
proceso existente, innovaciones en organizacioén) el porcentaje de alcance al
mercado int ernacional es absolutamente nulo; mientras que estas mismas
categorias superan el 30% de llegada en el mercado nacional (Paraguay).

Tabla 2 . Innovaciones introducidas

Innovadoras Innovadoras (declararon

Tipo de la muestra (declararon actividad) Gasto)
% sobre total de % sobre total de
Canti empresas Canti empresas

Innovadora en : dad encuestadas dad encuestadas
Producto nuevo 6 20 5 17
Producto mejorado
significativamente 2 6 6 20
Proceso nuevo 3 10 6 20
Proceso mejorado significativamente 1 3 6 20
Innovadoras en Organizacion 4 14 11 38
Innovadoras en Comercializacion 4 14 18 62

Tabla 3. Alcance de las innovaciones 2008/2010
ALCANCE DE LA INNOVACION PARA

Mercado Mercado

N° Total de La Empresa : ;
Nacional Internacional

empresas (1)

%

N° (b N°(c) % (c)/(a) Nod) % (d)/(a
0) @y N© %E@ N % (@)
Producto nuevo 11 11 100 10 91 1 9
Producto mejorado 9 9 100 8 89 1 1
significativamente
Nuevo proceso 9 9 100 6 66 0 0
M(_ajora significativa de proceso 7 7 100 5 7 0
existente
Innovaciones en organizacion 15 15 100 5 33 0 0
Innovaciones en comercializacion 22 22 100 9 41 2 9

(1) Empresas que declararon haber introducido innovaciones y haber realizado Al en su totalidad.

En cuanto a | grado de importancia  de las fuentes de informacion para las
empresas, se observa que la mayor proporcién de firmas utilizaron como fuente de
informacién a los clientes, representando el 21% del total; el segundo lugar lo
comparten las fuentes internas de la empresa y el Internet con el 15%; seguido se
encuentran los proveedore sy otras empresas con el 14%. El resto de las fuentes
también obtuvieron valores significativos respecto de la muestra total (Tabla 4 ).
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Tabla 4. Fuentes de informacion para la actividad de innovacion

Descripcion de fuentes Alta Media Baja Irrelevante
Fuentes internas 15 8 1 1
Otras empresas 14 2 1 6
Clientes 21 5 0 1
Competidores 12 8 3 1
Proveedores 14 12 0 0
Universidades 7 5 5 7
Consultores expertos 10 6 7 2
Ferias 10 5 3 5
Revistas 9 10 4 2
Base de datos 12 5 5 2
Internet 15 8 1 1
Casa matriz 5 1 2 2
Teniendo en cuenta la estructura de gastos en actividades de innovacion los
esfuerzos innovativos que realizan las empresas, se miden en relacion con la

inversion en actividades de innovacién y también con el nimero de empleados
formales y no formales que durante el 2010 se dedicaron en forma parcial o total a

la investigacion y desarrollo. La  tabla 5 proporciona indicios significativos respecto

del nivel de compromiso de las firmas con la bisqueda de mejoras tecnoldgicas y
organizacionale s, a través del capital aplicado para las Al. El andlisis se realiz 6 por
tamafo de las empresas durante los tres afios de investigacion, accediendo a una

cifra acumulada del total invertido por cada grupo de empresas.

Tabla 5 . Gastos en Innovacion y orige n del capital durante 2008  -2010 por tamafio.

Total

Gasto en Al en Gasto en Al en Gasto en Al en Acumulado*
Tamafio 2008* (a) 2009* (b) 2010* (c) (a) + (b) (c)
Pequefias 3441,42 4 274,41 5431,69 13 147,53
Medianas 12 120,61 13484,31 41128, 15 66 733,0 7
Grandes 11 985, 56 13 422, 99 19 160,30 44 563,10
TOTAL 27541, 84 31181,72 65 720, 14 124 443,70
Origen del capital
Con Capital extranjero 0 0 0
Sin Capital Extranjero 27541, 84 31181,72 65 720,14

(*) Valores en Délares Americanos

Si bien se observa que las empresas farmacéuticas medianas (pequefios
laboratorios o grandes farmacias) realizaron mas gastos en Al que las empresas
grandes, siendo una diferencia del 60%, cabe mencionar que practicamente la
mitad de las organizaciones grandes, representando 5 de 9, no informaron sobre el
gasto en Al. De este modo, se infiere que si la brecha de respuestas incompletas
hubiera sida menor, es factible que las grandes industrias farmacéuticas hubieran
liderado la franja de gastos en actividades inno vadora s durante el periodo 2008 -
2010. Por otra parte, los tres grupos de empresas muestran una mayor inversion
en Al durante e 12010. Asi se sefialaenla tabla6 , en lacual se indica el porcentaje
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de facturacion en gastos de Al durante los tres afios para
medianas y grandes, representando el 41%, 61% y 43% respectivamente.

las empresas pequefias,

Tabla 6. Porcentaje sobre facturacion del gasto en Actividad de
Innovacion (2008 -2010 por tamaiio).

% de facturacion en % de facturacion en % de facturacion en
o 2008 2009 2010
Tamafio
Pequefias 26 32 41
Medianas 18 20 61
Grandes 27 30 43

Es pertinente aclarar que las siguientes exposiciones de resultados se

deter mi nan
Capital o,

empresas familiares del rubro farm

s-lo por

tamafo

de | as empresas,

y a glaseemmdsas fafn@ctutichs consultadas en la presente
investigacion no cuentan con capital extranjero, es decir, son SKE. El siguiente
paso para concretar la estructura de los gastos en Al, es saber en qué invierten las

acéutico. En lineas generales, las actividades de

innovacién realizadas por la industria farmacéutica paraguaya se concentran
especialmente en la adquisicion de tecnologia incorporada (maquinarias y equipos,

bienes de capital y hardware); en menor proporci

6n de inversion de tecnologia

desincorporada (adquisicion de software, contratacion de tecnologia, capacitacion e
ingenieria y disefio) y también realizan actividades de Investigacion y Desarrollo

(1+D).

En la tabla 7 se detalla el monto (en Délares Ameri canos), y el porcentaje
invertido para cada categoria de las actividades de innovacion tecnoldgicas.
Observandose que las empresas familiares del rubro farmacéutico que tienen el
propésito de introducir innovaciones al mercado, esto es,

(Al), se concentran especialmente en la adquisicion

alcan zando el 42.37% del gasto total.

Actividades de Inno vacién

de de tecnologia incorporada,

Tabla 7. Estructura de las Actividades de Innovacién 2008 -2010.
Actividades de Innovacién Acumulad’o 3 afos Cantida d de % sobre Total
L Importe en  Délares . .
tecnoldgica ) % innovadoras Empresas
Americanos
1+D interna 35817,15 29.0 14 48
1+D externa 292223 2.0 4 13
Adquisicion de Magq., Eq, y BK 39 356,00 320 20 69
Adquisicién de Hardware 12 915,14  10.37 7 24
Adquisicién de S oftware 12 603,78 10.0 13 45
Contratacion de Tecnologia 199,24 0.16 4 13
Capacitacion 18 442, 80 15 10 35
Ingenieria y Disefio Industrial 46,49 0.04 1 3
Consultorias 1653, 38 1.33 4 13
TOTAL 124 443,70 100
* Empresa Innovadora es la que declara hab er realizado gastos en Al, independientemente de los resultados logrados. *

Porcentaje calculado sobre el total acumulado en gastos de Al durante los tres afios
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Estos resultados se corresponden con las proporciones prevalecientes, en
general, en América La tin a (Jaramillo, H ., Lugones, G., & Salazar, M, 2001). Por lo
tanto, es mayoritaria la cantidad de empresas del sector farmacéutico (farmacias y
laboratorios) que optan por esta formula para alcanzar mejoras tecnoldgicas. En
segundo lugar optan por la real izacion de actividades de Investigacion y Desarrollo
(I+D), representando el 31% del total del gasto; con lo cual, ambos esfuerzos de
innovacién absorben el grueso de las inversiones efectuadas. En tercer lugar
introducen innovaciones en tecnologia desinco rporada, siendo el 16.37% del total
del gasto en Al.

En cuanto a la inversion de tecnologia incorporada se destaca la adquisicion de
magquinarias y equipos y/o de bienes de capital (32%). En el caso de los
laboratorios, dicha innovacion confirma la necesid ad que tuvieron las industrias
farmacéuticas de Paraguay de acomodarse rapidamente a las condiciones
establecidas por las normas de Buenas Practicas de Fabricacion y Control. Del
total de empresas encuestadas, 18 cuentan con Certificacion de Buenas Practic as
de Fabricacion y Control (Procesos Certificados); el resto no poseen 0 no
contestaron a la pregunta.  Respecto a la tecnologia desincorporada, los esfuerzos
se concentran especialmente en capacitacion y adquisicion de software (15% y 10%
respectivamente) , el resto es menor que 2%.

En cuanto a las actividades de 1+D, en la industria farmacéutica de Paraguay se
tratan de procesos de investigacion y desarrollo basados sobre todo en la

formulacion y administracion del farmaco. El porcentaje de gasto destina do a I+D
interna representa el 29%. Cabe destacar que las pequefias empresas d en
comparacién con las medianas y grandes organizaciones - se mostraron mas

accesibles a indicar sus esfuerzos en I+D interna como asi también a informar
sobre el gasto respectivo

Otro indicador para medir los esfuerzos de innovacion de las empresas
consultadas, es la relacion entre los gastos disponibles en I+D por tamafio de
empresa con los recursos humanos aplicados a estas actividades (gasto en I1+D
promedio por empleado en I+ D). En este caso se observa que existen desviaciones
significativas: si bien las empresas grandes son las que concentran mayor namero
de empleados de RRHH formales y no formales; la mitad de las mismas no declar6
el gasto en Al, por esta razén la proporcié n gastos en |I+D y Empleados en RRHH
I+D deja en primer lugar a las empresas medianas, luego las grandes y en t ercer
lugar a las pequefias ( Tabla 8).

Tabla 8. Gasto en [+D y RRHH en I+D

Empleados en a) / (b) Monto en  Doélares
Tamafo Gasto en I+D (a) RR&H 1+D (b) @1 )Americanos
Pequefias 2560,19 61 41,97
Medianas 20 311,70 199 102,06
Grandes 12 945,25 250 51,781
(a) Valores de monto en Doélares Americanos. Promedio anual 2008 -2010.

(b) Empleados en I+D en Unidad formal o informal, afio 2010.
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Respecto a las act ividades de c apacitacion se encontré que e | 15% de las
empresas destinaron parte de sus inversiones en actividades de innovacién a la
capacitacion de sus empleados en RRHH. Hay que tener en cuenta que si el total
de la muestra hubiera sido sélo laboratorio s, el porcentaje de empresas que
atienden a la necesidad de esta industria de tener recursos humanos altamente
calificados, estaria por debajo de la media deseada. Pero la realidad es que un
tercio de los encuestados son empresas pequefas, es decir, farmac ias del Alto
Parana (Ciudad del Este, Hernandarias y Presidente Franco ). En esta instancia, los
negocios son generalmente atendidos por sus duefios y/o familiares, o bien por
empleados con educacién basica. Por lo tanto, llama favorablemente la atencion el
alto porcentaje de firmas (15%) que han realizado actividades de capacitacion del
personal, aunque los gastos efectuados no tienen la magnitud suficiente para este
rubro (Capacitacion de RRHH) puesto que sélo 2 de 10 empresas que realizaron
capacitacion su peraron los 4 427 Doélares. No obstante, cumplieron con las
magnitudes deseadas sobre todo teniendo en cuenta que del 50% de las empresas
grandes, el 88% desarrollaron capacitacion de RRHH ( Tabla 9).

Evaluando los tipos de capacitacion puede observar una importante inclinacion
hacia la capacitacion de los recursos humanos en materia de innovacioén y mejoras
de procesos productivos, recordemos que el 88% de las empresas grandes, es decir,
laboratorios, realizan actividades de capacitacion y renuevan su carte lera de
productos; también son significativos los porcentajes de capacitacion en
habilidades gerenciales y administrativas. Le siguen los gastos destinados a
capacitacion en control de calidad, mejora y disefio de producto, tecnologias de la
informacién y s eguridad industrial.

Tabla 9. Actividades de Capacitacion de Recursos Humanos (2008/2010).

% total de
Peq (%)* Med (%)* Gra (%)* actividades en
capacitacion

Capacitacion tecnolégica
En innovacion y mejoras de procesos 36 a4 66 55
productivos
En desarrollo, mejora y disefio de 9 2 55 31
productos
En habilidades gerenciales 9 44 77 48
Capacitacion en gestion
En habilidades administrativas 0 33 77 45
En tecnologias de la informacion 0 33 88 37
En seguridad industrial 0 22 44 24
En control de calidad 9 33 66 42
Porcentaje total de f_lrm_a,s que 36 77 a8 I
desarrollaron capacitacion

*Porcentaje de empresas con actividad en capacitacion sobre el total de empresas.

Con referencia a la fuente de financiamiento  se observa que el 55% utiliza ron la
propia reinversion de utilidades como fuente de financiacion, representando un
monto total de 64 264, 45 USD. En segundo término se hallan los bancos con el
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