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RESUMEN

Objetivo: EIl presente trabajo busca definir los costos promedios de los servicios
brindados por el Hospital Nacional y proveer de informacién econémica puntual a los
Departamentos Médicos y Administrativos.

Material y Métodos: Es un estudio descriptivo, que utilizando los archivos del Hospital
Nacional, define servicios brindados Yy asigna costos promedios luego de agrupar los
gastos correspondientes a cada area, siendo el costo promedio de cada servicio el
cociente entre los gastos y el total de servicios brindados por esa area en un afio.

Resultados: Los resultados son los costos promedios de 28 servicios que brinda el
Hospital Nacional.

Conclusion: ElI método utilizado permite obtener datos precisos y Utiles para la
planificacion.

Palabras Clave: Costos de la Atencién en Salud, Costos Directos de Servicio, Costo de
Hospital/estadisticas y datos numéricos, Paraguay.

ABSTRACT

Objetive: This paper seeks to define the average costs of services provided by the
National Hospital and provide accurate financial information to the Medical and
Administrative Departments.

Material and Methods: It is a descriptive study using the National Hospital files,
define services provided and costs allocated to group averages after expenses for each
area, with the average cost of each service by dividing the total costs and services
provided by that area in a year.

Results: The results are the average costs of 28 services provided by the National
Hospital.



Conclusion: The method allows for accurate and useful data for planning.

Keywords: Average Cost, Clinical Services, Support Services Diagnosis, Treatment
Support Services.

INTRODUCCION

Hemos realizado un estudio de los costos promedios de los servicios clinicos brindados
por el Hospital Nacional de Itaugud, a los usuarios, con base en el Presupuesto
Hospitalario 2.009 y los servicios prestados en el mismo afio; estos calculos son
aplicables al afio 2.010. El exacto conocimiento de los costos de servicios hospitalarios
publicos es una necesidad de la gestion y permite plantear racionalmente el presupuesto
anual de la institucion definiendo con precision el futuro destino de los fondos y el
analisis de los resultados de la accion.

Los costos promedios brindan informacién con relacion a los gastos efectuados por la
Institucion para brindar cada tipo de servicio hospitalario, luego de definir cada area de
servicio se imputan todos los gastos generados en la misma y se dividen por el total de
servicios brindados por el area definida.

Los costos promedios asi obtenidos posibilitan identificar unidades de trabajo con
costos muy disminuidos o exagerados en la comparacién con los costos de otras
instituciones.

En las instituciones hospitalarias donde el usuario abona por los servicios recibidos, el
costo promedio permite definir la facturacion.

El Hospital Nacional de Itaugua consume una relativamente elevada cantidad de
recursos humanos y siempre existe la duda de si los gastos son exagerados o inferiores a
lo necesario, por la falta de estudios de costos.

La politica general del Gobierno Nacional, del cual es dependencia el Hospital
Nacional, se orienta a la elaboracién del presupuesto por resultados y para ese efecto es
imprescindible el manejo de costos y cantidad de servicios brindados.

OBJETIVOS

. Definir los costos promedios de los servicios brindados por el Hospital
Nacional.

. Proveer de informacién econdmica precisa a los Departamentos Médicos y

Administrativos.

METODOLOGIA

Es un estudio descriptivo. En una primera etapa se definieron las areas funcionales
hospitalarias de servicios clinicos, servicios de apoyo diagndstico, de apoyo al
tratamiento, los gastos administrativos y presupuestarios comunes, cada area con su
presupuesto anual de personal e insumos.



Los servicios clinicos son aquellos que brindan atencién de consultorio, internacién o
cirugia. Los servicios de apoyo diagnéstico son aquellos que permiten realizar estudios
laboratoriales o de imagenes para definir diagnésticos y los servicios de apoyo al
tratamiento permiten acompafiar o completar los tratamientos indicados.

En una segunda etapa definimos los gastos de las areas de servicios administrativos
comunes, que son aquellas areas que brindan apoyo por igual a las demas areas. Luego,
el total de gastos comunes se divide por 28 éreas de servicios clinicos, de apoyo
diagndstico y de apoyo al tratamiento, imputandose este cociente a cada uno de ellos.

En una tercera etapa, se dividen los gastos de cada area por los servicios prestados en
los mismos, obteniendo de esa manera el costo promedio de los servicios de cada area
para el afio especifico de estudio.

Debemos sefialar que no consideramos la depreciacion de los equipos.

Fueron definidas 15 &reas de servicios clinicos, 4 de éareas de servicios de apoyo
diagndstico, 9 areas de servicios de apoyo al tratamiento y 9 areas de gastos comunes.

Los datos fueron proveidos por los Departamentos de Contabilidad, Presupuesto,
Recursos Humanos, Informacion y Evaluacion del Hospital Nacional.

Las areas identificadas para el estudio son las siguientes:
AREAS DE GASTOS COMUNES:

Personal de Servicios de Mantenimiento.

Personal de Servicios Administrativos.

Personal del Departamento de Informacion y Evaluacion.
Personal de Informatica.

Servicios no Personales.

Bienes de Consumo e Insumos.

Inversion Fisica.

Deudas afio anterior.
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AREAS DE SERVICIOS CLINICOS.

Consultas.

Internaciones Comunes Adultos.
Internaciones Pediatria.
Internaciones Obstetricia.
Urgencias Adultos.
Urgencias Pediatria.
Urgencias Obstetricia.
Centro Quirurgico.

Centro Obstétrico.

10 Terapia Intensiva de Adultos
11 Terapia Intensiva Pediatrica
12 Terapia Intensiva Neonatal
13 Hemodialisis.

14 Odontologia.

15 Docencia.
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AREAS DE SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO:

1 Endoscopia.

2 Servicios de Apoyo Laboratorial.
3 Servicio de Imagenes.

4 Anatomia Patolégica.

AREAS DE SERVICIOS DE APOYO AL TRATAMIENTO:

Servicio Banco de Sangre.
Servicio Farmacia.
Servicio Rehabilitacion.
Servicio de Alimentacion.
Trabajo Social.

Procesado de Ropas.
Servicio de Esterilizacion.
Servicio de Transporte.
Anestesia.
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Para la obtencion final de los costos promedios de servicios de internacién en salas
comunes y salas de terapia intensiva, se considerd que cada paciente se interna en
promedio 10 dias y en el area de gineco-obstetricia 3 dias. Asi, para estos servicios el
costo promedio total de una internacion se divide por esas cifras para obtener el costo
promedio del dia de internacién.

Para el caso de las Urgencias se consider6d que la consulta y la internacién formaban una
unidad, puesto que casi todos los pacientes que acuden a estos servicios requieren de
consulta e internacion al mismo tiempo.

RESULTADOS

La composicién de los Gastos Comunes, se presenta en el cuadro 1. El total de gastos
comunes dividido por 28 areas de servicios fue adjudicado a cada area de servicio
clinico, de apoyo del diagnostico y de apoyo al tratamiento. La fraccion que se suma a
cada area de servicio es de Gs. 860.605.040.



Cuadro 1: Gastos comunes. Hospital Nacional
de Itaugua. Afio 20009.

RUBRO GUARANIES/A

NO

PERSONAL MANTENIMIENTO 3.772.685.390
PERSONAL ADMINISTRATIVO 6.163.570.156
PERSONAL INFORMACION Y

EV. 2.410.401.915
PERSONAL INFORMATICA 147.859.600
SERVICIOS NO PERSONALES 3.030.338.697
BIENES DE CONSUMO E

INSUMOS 1.287.082.041
INVERSION FiSICA 5.325.046.928
DEUDAS ANO ANTERIOR 1.959.956.383

TOTAL GASTOS COMUNES 24.096.941.110

Fuente: Archivos del Hospital Nacional

En los Cuadros 2, 3y 4 se consignan los resultados del estudio de costo promedio para
cada servicio del Hospital.



Cuadro 2: Costos promedios de los servicios clinicos.
Hospital Nacional de Itauguda. Afio 2009.

COSTO
PRODUCCION GUARANIES
COSTOS ANO. |DE SERVICIO]COSTOS |POR DIA O
SERVICIO GUARANIES. POR ANO UNITARIOS |SESION

1 |CONSULTAS 5.142.853.621 156.261 32.912 32.912 CONSULTA.
INTERNACIONES

2 |COMUNES 21.007.804.640) 4.486] 4.682.970 468.297 CAMA POR DIA.

INTERNACIONES CAMA POR DIA DH

3 |PEDIATRIA 2.826.250.492) 2.857 989.237 98.924 INTERNACION.

INTERNACIONES CAMA POR DIA DH

4 |OBSTETRICIA 3.230.781.640] 4.595 703.108 234.369 INTERNACION.

POR CONSULTA H

URGENCIAS INTERNACION EN

5 |ADULTOS 5.657.576.720) 12.181 464.459 464.459 URGENCIAS ADULTOS

POR CONSULTA H

URGENCIAS INTERNACION EN

6 |PEDIATRIA 2.754.050.340) 11.637 236.663 236.663 PEDIATRIA URGENCIAS

POR CONSULTA H

URGENCIAS INTERNACION EN

7 |OBSTETRICIA 1.651.373.548 5.196 317.816 317.816| URGENCIAS OBSTETRICAS

CENTRO POR PROCEDIMIENTQ

8 |QUIRURGICO 2.752.263.100 5.495 500.867 500.867 QUIRURGICO,

POR PROCEDIMIENTO DH

CENTRO PARTO, CURETAJE Q

9 |OBSTETRICO 2.448.525.464 4.365 560.945 560.945 CESAREA |

CAMA POR DIA DH

INTERNACION EN UCIA

10 |[UCIA 6.921.692.998 504| 13.733.518 1.373.352 CON OXIGENO

CAMA POR DIA DH

INTERNACION EN UCIR

11 |UCIP 7.002.999.259 424| 16.516.508] 1.651.651 CON OXIGENO.

CAMA POR DIA DH

INTERNACION EN UCIN

12 |JUCIN 6.164.246.001 968| 6.368.023 636.802 CON OXIGENO|

GUARANIES POR SESION

13 |HEMODIALISIS 3.090.901.254] 19.864 155.603 520.280| DE DIALISIS CON INSUMOS

POR CONSULTA Y

PROCEDIMIENTQO)

14 |ODONTOLOGIA 2.108.082.140 33.493 62.941 62.941 ODONTOLOGICO

POR ANO DE FORMACION

15 |DOCENCIA 1.134.738.640 200] 5.673.693 5.673.693| DE MEDICOS RESIDENTES

Fuente: Archivos del Hospital Nacional de Itaugué.



Cuadro 3: Costos promedio de los servicios de apoyo al diagnéstico.

Hospital Nacional de Itauguda. Afio 2009.

COSTO POR
COSTOS |DiAO
SERVICIO COSTOS ANO |PRODUCCION JUNITARIOS |SESION
SERVICIOS DE GUARANIES POR|
APOYO DETERMINACION
16 |LABORATORIAL 12.951.242.034 767.499 16.875 16.875 LABORATORIAL
SERVICIO DE POR IMAGENES|
17 |IMAGENES 1.743.437.748 59.703 29.202 29.202 REALIZADAS
SERVICIO DE GUARANIES POR|
18 |ENDOSCOPIA 1.032.107.140 2.200 469.140 469.140 PROCEDIMIENTO|
ANATOMIA GUARANIES EL INFORME]
19 |PATOLOGICA 1.304.617.672 6.608 197.430 197.430|DE ANATOMIA PATOLOGICA

Fuente: Archivos del Hospital Nacional de Itaugué.

Cuadro 4: Costos Promedio de los Servicios de apoyo al Tratamiento.

Hospital Nacional de Itauguda. Afio 2009.

COSTO POR
COSTOS |DiAO

SERVICIO COSTOS ANO |PRODUCCION JUNITARIOS |SESION
SERVICIO BANCO GUARANIES POR|
20 |DE SANGRE 4.664.815.768 15.596 299.103 299.103] TRANSFUSION REALIZADA|
GUARANIES POR PACIENTE
SERVICIO INTERNADO, SIN
21 |[FARMACIA 1.684.000.740 16.261 103.561 103.561 MEDICAMENTOS
SERVICIO GUARANIES POR PACIENTE
22 |REHABILITACION 1.180.272.765 6.939 170.093 170.093 ATENDIDO|
GUARANIES POR DIA DE|
ALIMENTO POR PACIENTE|
INTERNADO Y POR
SERVICIO DE FUNCIONARIO DE
23 |ALIMENTACION 4.120.008.965 89.261 46.157 46.157 GUARDIA
GUARANIES POR HORA DE|
24 |TRABAJO SOCIAL 1.409.243.360 8.640 163.107 163.107 SERVICIO
GUARANIES POR KILO DE
PROCESADO DE ROPA LAVADA Y]
25 |ROPAS 2.034.856.150 365.000 5.575 5.575 DISTRIBUIDA]
GUARANIES POR|
SERVICIO DE PROCEDIMIENTO|
26 |ESTERILIZACION 2.112.135.140 9.860 214.212 214.212 QUIRURGICO
SERVICIO DE GUARANIES POR VIAJE DE|
27 |TRANSPORTE 2.573.268.448 5.180 496.770 496.770 TRASLADO DE PACIENTE|
GUARANIES POR|
ANESTESIA SUMINISTRADA
28 |ANESTESIA 3.064.222.640 9.860 310.773 310.773 SIN ANESTESICOS

Fuente: Archivos del Hospital Nacional de Itaugué.



DISCUSION

El estudio realizado permite definir costos promedio de los servicios hospitalarios, estos
no son los costos especificos de cada paciente que en cada caso puede ser mayor por
mas dias de internacién o por la suma mayor cantidad de servicios diagndsticos.

De todas maneras las cifras obtenidas son orientadoras y facilitan el trabajo de
planificacion.

CONCLUSION

Las cifras obtenidas son promedios de costos y se pueden obtener con los datos de
presupuesto anual, servicios prestados y personal asignado a cada area.

El estudio provee de cifras precisas que deben ser comparadas para fines de elaboracion
de presupuestos.
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