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RESUMEN

Introduccion: Las Unidades de Informacion deben garantizar que las
colecciones estén protegidas, seguras, disponibles, cuidadas y preservadas.
Objetivo: Describir las politicas de preservacidon y conservacion utilizadas en las
Unidades de Informacion de la Universidad Nacional de Asuncidon para los
documentos bibliograficos. Metodologia: Fueron objeto de estudio 15
bibliotecas de la Red de Bibliotecas de la Universidad Nacional de Asuncidn.
Resultados: En cuanto a las acciones de preservacion y conservacion que
realizan las bibliotecas se encontrdé mayor atencion de los documentos impresos
y en menor medida para los documentos en soporte electrénico y digital. El
estado de deterioro de los documentos bibliograficos en soporte papel el mayor
porcentaje de la coleccién de libros fue hasta 30% para estado grave, hasta
35% para moderado y 40% para leve. La capacitacion de personal el 67% de
las bibliotecas estudiadas manifiesta que cuentan con personal que recibieron
capacitacion en el area. Los factores de deterioros el 33% de las bibliotecas
estudiadas consideran que la coleccién tiene algun tipo de microorganismos, asi
también en su mayoria 53%, registran presencia de factores biolégicos (hongos,
insectos, roedores).Conclusion: Los hallazgos sugieren que la mayoria de las
bibliotecas no tienen una politica definida de preservacion y conservacion.

Palabras clave: Documentos bibliograficos, preservaciéon, conservacion,
politicas de conservacion, Universidad Nacional de Asuncion.

ABSTRACT

Introduction: Information Units should ensure that collections are
protected, safe, available, maintained and preserved. Objective: To describe
the preservation and conservation policies used in Information Units of the
Universidad Nacional de Asuncién for bibliographic. Methodology: They were
being studied 15 libraries of the Library Network of the Universidad Nacional de
Asuncion. Results: In terms of preservation and conservation actions
undertaken by libraries studied most attention from printed documents and to a
lesser extent for the documents in electronic and digital support was found. As
regards the state of deterioration of paper documents bibliographic the highest
percentage of the book collection was up 30% to serious condition, up to 35%

*Autor Correspondiente: Maria Ester Ayala Salinas. Facultad Politécnica de la
Universidad Nacional de Asuncién, Paraguay.

E-mail: esterayalasalinas@yahoo.es

Fecha de recepcion: setiembre 2015; Fecha de aceptacion: noviembre 2015



Revista Cientifica de la UCSA, Vol.2 N.°2 Diciembre, 2015:46-62 47

for moderate condition and 40% for mild impairment status. As for staff training
67% of surveyed libraries report that staff have received training in the area. As
for the factors of deterioration 33% of the libraries surveyed consider that the
collection has some kind of microorganisms, so mostly 53%, recorded the
presence of biological factors (fungi, insects, and rodents). Conclusion: The
findings suggest that most libraries do not have a defined policy of preservation
and conservation.

Keywords: Bibliographic documents, preservation, conservation, conservation
policies, Universidad Nacional de Asuncion.

INTRODUCCION

Es importante tener presente que los fondos documentales de las Bibliotecas
o Unidades de Informacién al transcurrir los tiempos soportan una serie de
transformacion que puede alterar su caracteristica primaria independiente a su
formato. Esto es, principalmente, debido a que los documentos estan expuestos
a diversos factores que llevan al deterioro y pueden ser alterados
inevitablemente. Estas alteraciones representan un riesgo para la integridad
fisica del soporte y de la informacion que contiene. Sin embargo, el ciclo de vida
de los documentos dependera en gran parte de las acciones que realicen las
Unidades de Informacion para preservarlos. En este sentido, la prevencion del
deterioro juega un papel fundamental para proteger los fondos documentales
que puede lograrse a partir de la aplicacidn de politicas y procedimientos para
proteger las colecciones (Sanchez Hernan Pérez, 1999, Preservacion de
documentos digitales, Rivera Donoso, 2009).

De acuerdo a Ogden (2000) las Unidades de Informacion (bibliotecas,
archivos, museos y sociedades histdricas) deben garantizar que las colecciones
estén protegidas, seguras, disponibles, cuidadas y preservadas. Asi mismo,
Ogden expresa que la preservacion “es un elemento integral de la misién de una
institucion cultural y la planificacion para la preservacion debe formar parte de
su plan estratégico global”.

Por su parte Margaret Child sostiene que las politicas de colecciones se
basan en la declaracion institucional que enuncia las metas que deben cumplir
las colecciones y las prioridades en cuanto a la formacién de las mismas, que la
politica determina. Esto ayuda a centrar la actividad de la preservacion en las
partes mas importantes de las colecciones. A su vez las politicas definen el
alcance de las colecciones actuales e indican las areas en las que pueden
desarrollarse las colecciones futuras al especificar las materias y formatos a
incluir o excluir de las colecciones. Afirma ademas, que no es posible desarrollar
un programa de preservacién exitoso sin una declaracion clara de la misién y
una politica de colecciones completa.

Por tanto la politica de colecciones ayuda a determinar las prioridades de
preservacion al establecer el nivel en el que la institucidon colecciona cualquier
materia dada. Ese nivel esta a su vez determinado por la importancia de una
coleccién para los programas de la institucién y finalmente para su mision.

Las medidas de preservacion son esenciales para asegurar el mejor
ambiente posible para albergar las colecciones de valor permanente. Debera ser
realizado en forma periddica anadlisis de necesidades para determinar su
condicién fisica, el ambiente de almacenamiento, proteccién contra incendios,
preparacidon para enfrentar desastres, su nivel de uso y su valor en la coleccion.
Estas acciones deberan estar basadas en la planificacion fijada en la politica de
preservacion y conservacion institucional. La planificacién para la preservacién
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es un proceso mediante el cual se determina las necesidades de cuidados
generales y especificos de las colecciones, se establecen sus prioridades y se
identifican los recursos para su implementacion (Sanchez Hernan Pérez, 1999).

El propdsito principal de la planificacidn es delinear una ruta o definir un
curso de accién que permita a una institucion establecer sus programas de
preservacion presentes y futuros. Ademas, se identifican y se delinean las
acciones que realmente se emprenderd y aquellas que es probable que nunca
realice, de modo que se puedan asignar adecuadamente los recursos de
informacion, sean bibliograficas, digitales y/o electrénicas.

La Universidad Nacional de Asunciéon cuenta con varias facultades que
poseen Bibliotecas o Centros de Informacidn que disponen de una coleccién
tanto bibliografica, digital y electrdnica orientada al préstamo dentro y fuera de
la institucion a fin de proporcionar a la comunidad educativa recursos
documentales y servicios de informacion eficientes y oportunos que permitan
apoyar las tareas de docencia, investigacidon y extensidon universitaria. Fue
fundada en el afno 1889. Actualmente, cuenta con 12 Facultades y 2 Institutos
en los que se desarrollan 78 carreras en diversas areas de conocimiento,
ofreciendo a los estudiantes la mas amplia y completa gama de oportunidades
de formacion profesional. La comunidad académica esta conformada por mas de
43.000 estudiantes y 8.360 docentes. Asimismo, cuenta con varios institutos y
centros tecnoldgicos y de investigacion que brindan facilidades a la comunidad
académica, tanto para la realizacion de trabajos cientificos, como para el
desarrollo de estudios de postgrado, que se traducen en aportes a la sociedad
(Universidad Nacional de Asuncion, 2015).

La Red de Bibliotecas de la Universidad Nacional de Asuncidn, fue creada por
Resolucion n® 344, del 17 de junio de 1968; siendo Rector, el Dr. Crispin
Insaurralde. La mencionada resolucion establecia la creacidon de un Sistema de
Biblioteca en la Universidad Nacional de Asuncién, que estaria orientado por un
Consejo Consultivo y Administrativo y por un Director. En el marco de la Red,
cada biblioteca mantiene su independencia y trabaja coordinadamente para
unificar criterios en lo referente a servicios, administracidon, procesamiento
informatico de datos y otras técnicas de organizacion y funcionamiento
bibliotecario. La Red de Bibliotecas de UNA cuenta con 18 bibliotecas tematicas
distribuidas en sus distintas facultades, institutos y dependencias
proporcionando a la comunidad educativa los soportes y recursos necesarios
para apoyar la actividad académica en sus distintos estamentos. La Biblioteca
Central de la Universidad Nacional de Asuncién, como Centro Coordinador de la
Red de Bibliotecas de la UNA, tiene por objetivo articular el trabajo cooperativo
con las 17 bibliotecas cooperantes, para el mejoramiento sustancial de la
calidad global de los servicios de informacién y documentacién, como
contribucion intrinseca al incremento de la calidad y la competitividad del
producto que la Universidad Nacional de Asuncion desea lograr(Universidad
Nacional de Asuncién, 2015).

La Red de Bibliotecas de la UNA, se conforma de un Centro Coordinadory 17
Centros Cooperantes que habilitan servicios de informacién y documentacion en
la siguiente relacién: Centro Coordinador: Biblioteca Central de la Universidad
Nacional de Asuncion. Los Centros Cooperantes: Biblioteca de la Direccion
General de Postgrado, Biblioteca de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Arte,
Biblioteca de la Facultad de Ciencias Agrarias, Biblioteca de la Facultad de
Ciencias Econdémicas, Biblioteca de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales,
Biblioteca de la Facultad de Ciencias Médicas, Biblioteca de la Facultad de
Ciencias Quimicas, Biblioteca y Centro de Documentacion de la Facultad de
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Ciencias Veterinarias, Biblioteca de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales,
Biblioteca de la Facultad de Filosofia, Biblioteca de la Facultad de Ingenieria,
Biblioteca de la Facultad de Odontologia, Centro de Informacion y Cultura de la
Facultad Politécnica, Biblioteca del Instituto Dr. Andrés Barbero, Biblioteca del
Instituto de Investigacidon en Ciencias de la Salud, Biblioteca del Instituto de
Trabajo Social, Biblioteca del Instituto Superior de Lenguas

Siendo la preservacion y conservacion de la coleccién en las Unidades de
Informacidén imprescindible para una adecuada administracion y control de la
coleccidn, la falta del mismo puede generar importante pérdida de los recursos
informativos y por consiguiente recursos econdmicos, esto incide directamente
en el servicio 6ptimo que brindan las Unidades de Informacién lo cual puede
generar la disconformidad por parte de los usuarios y la disminucién en el apoyo
a la comunidad educativa y considerando los objetivos de la Universidad
Nacional de Asuncidn, que es la de valorar la investigacion, conservacion,
promocion y difusion de la ciencia, la técnica, la cultura, y estar abierta a la
blsqueda de la verdad y a las distintas corrientes ideoldgicas; el presente
estudio tiene por objetivo describir las politicas de preservacion y conservacion
utilizadas en las Unidades de Informacion de la Universidad Nacional de
Asuncion para los documentos bibliograficos, impresos, electronicos y digitales.

MATERIALES Y METODOS

Estudio observacional descriptivo del tipo exploratorio, de corte transversal.
La poblacion estudiada correspondid a las Unidades de Informacion que forman
parte de la Red de Bibliotecas de la Universidad Nacional de Asuncién al afio
2015. Fueron incluidos todas aquellas Unidades de Informacién que forman
parte de Red de Bibliotecas de la Universidad Nacional de Asuncidén con sede en
la capital. Fueron excluidos las Filiales y aquellas Unidades de Informacion que
no han respondido a la solicitud de autorizacion institucional.

Se estudiaron las siguientes variables
e Acciones de preservacion y conservacion:

=  Para soporte papel-impreso: libros, revistas, tesis, informes,
fotos, periddicos, etc.): proteccion de la luz natural, proteccion del
polvo, mobiliarios adecuados, control de humedad y temperatura,
alarmas, control de microorganismo, proteccién contra la
corrosion, migracion a otro soporte, sistema de eliminacion,
extintores.

. Para soporte de documentos electrénicos o digitales: libros,
revistas, tesis, informes, fotos, periédicos, etc.):cuenta con
Normas de Seguridad ISO, tiene respaldo de seguridad, realiza
actualizacion de los sistemas, cuenta con sistema de eliminacion,
cuenta con buscador (base de datos/metadatos), cuenta con
sistema para migracién a otro soporte.

. Estado de deteriorode los documentos bibliograficos: libros,
publicaciones periddicas, manuscritos u otros documentos: segun
su estado sea: leve, moderado o grave.

e Factores que inciden en la preservacion y conservacion:

. Factor humano: Personal con capacitacion en el area de
preservacion y conservacién de documentos.

L] Factor de instalaciones: medidas de seguridad en las instalaciones
(salida de emergencia, detector de incendios, llaves y copias de
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seguridad, sefializacién de salidas, cableado apropiado, asistencia
de bomberos).

. Factores bioldgicos: presencia de hongos, insectos, roedores,
microorganismos.

=  Factores Quimicas: oxidacion, otros.

e Lineamientos de prevencién y conservacion que utilizan:

=  Politicas de Gestidon Institucional: Planificacion estratégica, equipos
de trabajos, planificacion anual (POA), proyectos de preservacion,
riesgos identificados, cddigo de seguridad, recursos humanos
capacitados en seguridad.

. Politicas de conservacion: Conservacion preventiva, curativa,
ninguna.

. Politicas de preservacion: Preservacion preventiva, curativa,
ninguna.

La informacién acerca del estado de preservacion y conservacion se
recolectd mediante un cuestionario aplicado a los jefes de las Unidades de
Informacidén. Los datos obtenidos fueron sistematizados y registrados en una
planilla Excel 2010 para su analisis.

RESULTADOS

La Red de Bibliotecas de la Universidad Nacional de Asuncién cuenta en
total con 18 Unidades de Informacion (bibliotecas) de las cuales fueron objeto
de estudios 15 de ellas. Respecto a las caracteristicas generales, 12 de las
Unidades de Informacion estudiadas, actualmente tienen como responsables o
jefes a profesionales del area, Licenciados en Bibliotecologias o Ciencias de la
Informacidn, las tres restantes cuentan con profesionales del area tematica de
la biblioteca (derecho, trabajo social, etc.). En la tabla 1, se brinda mas detalle.

Tabla 1. Caracteristicas generales de las Unidades de Informacién estudiadas, UNA (15

bibliotecas)
Bibliot Formac Materiales de Informativos* Servicios de Informacion Ofrecidos
dle ;g Sf\‘a: i6n del  Colec. Public. Audiovis Archivo Atencién Prest.  Présta Pres.In Inter
Resp. Gral.  Periddi uales  Vertical a en Sala Domicilio terb. net
cas Usuarios

Biblloteca 0eB0 21763 351 93 586 s/d  s/d  s/d sid s/d
Facultad de Lic.B. o
Arquitectura, CI. : 4.213 366 0 0 10.606 9.538 4538 85 0
Disefio y Arte

Facultad de Lic.B. o
Ciencias CI. : 15.974 180 287 150 s/d 283.194 84.857 0 0
Agrarias

Facultad de Lic.B. o

Ciencias CI. : 7.856 0 0 0 73.722 1.853 2.395 69 993
Econémicas

Facultad de

Clencias LicB.o 5536 9 863 0 40968 6.236 5.318 172  1.694
Exacta y CI

Naturales

Facultad de Lic.B. o

Ciencias CI. : 1.862 240 75 45 10.929 3.568 4.895 0 7.893
Médicas

Facultad de Lic.B. o

Ciencias CI. : 3.795 3 0 0 9.173  14.696 11.272 263 1.772
Quimicas

Facultad de Lic.B. o

Ciencias CI. : 5.400 155 39 34 18.465 8.752  6.699 40 798

Veterinarias
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Facultad de

ngcclg‘s’ Y Otro 8.163 1 66 0 5780 11.703 0 0 1.242
Sociales

Eﬁg;’(')tf?g 4 oo 8.275 56 32 0 11.392 11.321 4.794 0 0
fﬁ;::fg_ige '&iIC'B' ° 12262 119 811 163 107.337 4.722 19.289 186 0

Facultad de Lic.B. o

odontologia  CI 2461 336 157 16  6.345 6.889 5.126 0 4.173
Facultad Lic.B.o 44,853 0 0 0  60.005 11.172 12.184 103 692
Politécnica CI

Instituto Lic.B. o

Andrés o ° 6010 0 66 78  6.755 4.020 5.089 0 0
Barbero

Instituto de Otro s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d

Trabajo Social
Nota: Licenciatura=Bibliotecologia o Ciencias de la Informacién. Fuente: Elaboracion Propia
basado en datos de la investigacidon y de Datos Estadisticos de la Biblioteca Central UNA,
2014. *(libros, tesis, obras de referencias, textos basicos y complementarios, revistas,
videocasetes, DVDs, CDs, mapas, maquetas, diapositivas, terraqueos, otros).

En cuanto a las acciones de preservacion y conservacion que la mayoria de
las bibliotecas contemplan en relacion a los documentos impresos son:
Proteccion de la luz natural 10/15(67%), Proteccion del Polvo 9/15(60%),
Mobiliario Adecuado 10/15(67%), Control de Humedad y temperatura
4/15(27%), Alarmas 5/15(33%), Control de Microorganismos 4/15(27%),
Proteccidon contra corrosion 2/15(13%), Copias o migracion en otro soporte
4/15(27%), Sistema de Eliminacidon 4/15(27%), Extintores 14/15(93%) (Figura
1).

Extintores | 93%
Sistema de Eliminacién

Copias o0 migracién en otro soporte
Proteccion contra corrosion

Control de Microorganismos

Alarmas

Control de Humedad y temperatura

Mobiliario Adecuado 67%

Protegido del Polvo 60%

Protegido de la luz natural — 67%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 1. Acciones de conservacion y preservacion utilizadas en las Unidades de
Informacidn para documentos en soporte papel (15 bibliotecas).

En cuanto a las acciones de conservacién y preservacion utilizadas para
documentos en soporte electrénicos y digitales, las bibliotecas cuentan con
respaldo de seguridad 12/15(80%), realizan actualizacién de los sistemas
14/15(93%), cuentan con sistema de eliminacién 5/15(67%), cuentan con
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buscadores (base de datos/metadatos) 12/15(80%), cuentan con sistema para
migracion a otro soporte 4/15(27%)(Figura 2).

1sO

Cuenta con sistema para
migracion a otro soporte

Cuenta con buscador (base de
datos/metadatos)

Cuenta con sistema de
eliminacion

Realiza actualizacion de los
sistemas

Tiene respaldo de seguridad 80%

Cuenta con Normas de Seguridad 0%

93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 2. Acciones de conservacidn y preservacion utilizadas para documentos
en soporte electrdnicos y digitales (15 bibliotecas).

En cuanto al acceso a los documentos, del total el 33% manifiestan que se
proveen accesos en forma parcial. Un 13% que provee acceso totalmente y en
menor medida (7%) provee acceso electrénicamente o con perfil de usuarios

(Tabla 2).

Tabla 2. Tipo de acceso a documentos electrénicos o digitales, UNA (15 bibliotecas)

Bibliotecas de la UNA

Tipo de Acceso a Documentos electréonicos o

digitales

Parcial Total Autorizacion Perfil de
electronica usuarios

Biblioteca Central
Facultad de
Arquitectura, Disefio y
Arte

Facultad de Ciencias
Agrarias

Facultad de Ciencias
Econdmicas
Facultad de Ciencias
Exacta y Naturales
Facultad de Ciencias
Médicas

Facultad de Ciencias
Quimicas
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Facultad de Ciencias
Veterinarias

Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales
Facultad de Filosofia

x

Facultad de Ingenieria X

Facultad de Odontologia

Facultad Politécnica X

Instituto Andrés Barbero  x X X X
Instituto de Trabajo

Social

TOTAL 5/15 2/15 1/15 1/15

Lo relacionado a respaldo de seguridad de los documentos electronicos o
digitales, del total de 15 bibliotecas, el 80% se manejan con respaldos de
seguridad a través de servidores y en una menor cuantia a través de discos
(Tabla 3).

En cuanto al estado de deterioro de los documentos bibliograficos en soporte
papel de la coleccion de libros el 20% de las bibliotecas manifiestan que tienen
dentro de su coleccién en estado de deterioro que pueden ser considerados
grave de entre el 5 al 30% de la coleccion total. El 60% de las bibliotecas
consideran que el estado de deterioro que puedan ser considerados moderado
es del 20 al 35% de la coleccién total de los libros y una biblioteca que
manifiesta que su coleccion de libros estéd en aproximadamente en un 90% en
estado de deterioro moderado. El 40% de las bibliotecas consideran que
cuentan en la coleccién en estado de deterioro leve en un 10 al 40% de la
coleccidn de sus libros (Tabla 4 y Figura 3). Respecto a publicaciones periddicas
el 7% de las bibliotecas consideran que tienen en su colecciéon en estado de
deterioro grave hasta 40% de la coleccion, el 14% en estado moderado hasta
30% de la coleccidn y el 53% de las bibliotecas que tiene coleccion en estado de
deterioro leve hasta el 30% del total de su coleccién de publicaciones periddicas
(Tabla 4 y Figura 4).

Tabla 3. Respaldo de seguridad de documentos electrénicos o digitales, UNA (15
bibliotecas)

Bibliotecas de la UNA Respaldo de seguridad

En Servidores En discos En la nube
Biblioteca Central X X
Facultad de X
Arquitectura, Disefio y
Arte
Facultad de Ciencias X
Agrarias
Facultad de Ciencias X
Econdmicas
Facultad de Ciencias
Exacta y Naturales
Facultad de Ciencias X X
Médicas
Facultad de Ciencias X
Quimicas
Facultad de Ciencias X X
Veterinarias
Facultad de Derecho y X

Ciencias Sociales
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Facultad de Filosofia
Facultad de Ingenieria
Facultad de Odontologia
Facultad Politécnica
Instituto Andrés Barbero

Instituto de Trabajo
Social

TOTAL 12/15

X X X X

4/15 0

Tabla 4. Estado de deterioro de los documentos bibliograficos en soporte papel, UNA (15
bibliotecas)

10

11

12

13

14

15

Documentos Libros

Publicaciones Manuscritos Otros
Periddicas

Bibliotecas de  Leve Moderado Grave Leve Moderado Grave Leve Moderado Grave Leve Moderado

la UNA

Biblioteca 20% 25%
Central

Facultad de 10%
Arquitectura

Disefio y Arte

Facultad de 90%
Ciencias

Agrarias

Facultad de 30%
Ciencias

Econémicas

Facultad de 40%
Ciencias

Exacta y

Naturales

Facultad de 20%
Ciencias

Médicas

Facultad de 10%
Ciencias

Quimicas

Facultad de 20%
Ciencias

Veterinarias

Facultad de 30%
Derecho y

Ciencias

Sociales

Facultad de 20%
Filosofia

Facultad de 30%
Ingenieria

Facultad de 30%
Odontologia

Facultad de 35% 5%
Politécnica

Instituto 35% 5%
Andrés

Barbero

Instituto de 30%
Trabajo

Social

5%

5%

20%

20%

30%

30%

20%

20%

30%

30%

5%

20% 20%

40%

20%

30%

Grave
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Grave del 5% a 30%

Moderado de 20% a 90%

Leve del 10% al 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Figura 3. Porcentaje de bibliotecas con libros en estado de deterioro, UNA
(15 bibliotecas).
Grave de 40%
Moderado de 30% i
Leve del 5% al 30%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 4. Porcentaje de bibliotecas con Publicaciones Periddicas en estado de

deterioro, UNA (15 bibliotecas).

En relacion al estado de deterioro de los documentos bibliograficos en
soporte digital o electrénico, el 27% de las bibliotecas estudiadas respondieron
gue cuentan dentro de la coleccidén que pudieran ser considerados en estado de
deterioro leve y moderado. Ninguna en estado grave (Tabla 5).
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Tabla 5. Estado de deterioro de los documentos bibliograficos digitales y electrénicos,
UNA (15 bibliotecas).

Bibliotecas de la UNA Leve Moderado Grave
Biblioteca Central si Si
Facultad de Arquitectura, Disefio y Arte
Facultad de Ciencias Agrarias
Facultad de Ciencias Econémicas
Facultad de Ciencias Exacta y Naturales si Si
Facultad de Ciencias Médicas
Facultad de Ciencias Quimicas
Facultad de Ciencias Veterinarias
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
10  Facultad de Filosofia
11  Facultad de Ingenieria Si
12 Facultad Odontologia Si
13 Facultad Politécnica
14  Instituto Andrés Barbero si Si
15 Instituto de Trabajo Social

CoONOOUTA WN

En cuanto a los factores que inciden en la preservacion y conservacion de los
documentos bibliograficos, es el nimero de personal capacitado con que cuenta
cada biblioteca. En este sentido se puede observar que del total de 15
Bibliotecas, el 67% manifiestan que cuenta con personal capacitado en el area y
un 27% sin la capacitacion especifica para esta area (Figura 5).

Sin Personal Capacitado ﬁ

No sabe

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 5. Personal capacitado que trabajan en las bibliotecas- Factor
humano, UNA (15 bibliotecas).

Al ser consultados sobre los factores relacionados a instalaciones apropiadas
el 67% cuentan Salidas de emergencia, el 53% cuentan con Control de
Incendios, el 40% mantienen Llaves y copias de seguridad, el 40% tienen
Senfalizacién de Salidas, el 33% consideran que el Cableado eléctrico estan en
condiciones apropiadas y el 20% cuentan también con Asistencia de bomberos
(Tabla 6).
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Tabla 6. Factor instalaciones apropiadas en las bibliotecas, UNA (15 Bibliotecas).

Descripcion Cantidad % de Partic. (*)
Salida de emergencia 10 67%
Control de Incendios 8 53%
Llaves y copias de seguridad 6 40%
Sefializacion de Salidas 6 40%
Cableado apropiado 5 33%
Asistencia de bomberos 3 20%

(*) % con respecto al total de 15 bibliotecas encuestadas.

Asi también, del total de 15 Bibliotecas encuestadas, el porcentaje mas alto
de respuesta fue del 53% de las bibliotecas que manifiestan que en sus
bibliotecas se registran presencia de insectos, el 27% de las bibliotecas
registran hongos y otras 27% de bibliotecas que han registrado la presencia de
roedores. El 33% consideran que la coleccion tienen algin tipo de
microorganismos de entre los factores bioldgicos y dentro de los factores
guimicos mencionaron el 7% que han registrado oxidacion (Tabla 7).

Respecto a los lineamientos de prevencidn y/o conservacion que son
empleadas para preservar y conservar de los documentos bibliograficos sean
impresos, electrdnicos o digitales, en la tabla 8 se puede observar que de las 15
Bibliotecas consultadas, las Politicas mas utilizadas son dentro de la categoria
Gestion Institucional que corresponde a la Planificacion Estratégica y Plan
Operativo Anual (POA), mientras que las medidas mas utilizadas en cuanto a
Politicas de Preservacion y Conservacion de los documentos bibliograficos son
las de tipo preventivas.

Tabla 7. Factores que inciden en el grado de preservacion y conservacion de los
documentos bibliograficos en las bibliotecas de la UNA (15 Bibliotecas).

Factores Bioldgicos Factores Quimicos
Hongos Insectos Roedores Microorg. Oxidaciéon  Otros
Biblioteca Central X X X

Facultad de X
Arquitectura, Disefo

y Arte

Facultad de Ciencias X X

Agrarias

Facultad de Ciencias X X

Econdmicas

Facultad de Ciencias x X X
Exacta y Naturales

Facultad de Ciencias X

Médicas

Facultad de Ciencias

Quimicas

Facultad de Ciencias X

Veterinarias

Facultad de Derecho x X X

y Ciencias Sociales

Facultad de Filosofia X X

Facultad de X

Ingenieria

Facultad de

Odontologia

Facultad Politécnica X

Instituto Andrés X X X

Barbero

Instituto de Trabajo X

Social

TOTAL 4/15(27%) 8/15(53%) 4/15(27%) 5/15(33%) 1/15(7%) 2/15(13%)

Bibliotecas de la UNA
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Tabla 8. Politicas de preservacion y conservacion de los documentos bibliograficos,
impresos, electrdnicos y digitales, en las bibliotecas de la UNA (15 Bibliotecas).

Politica de Gestion Institucional N° Porcentaje
Planificacion Estratégica 8 53%
Equipos de Trabajo 4 27%
POA 8 53%
Proyectos de Preservacion 3 20%
Cddigo de Seguridad 3 20%
RR.HH. capacitados en Seguridad 3 20%
Politica de Conservacion

Conservacion Preventiva 5 33%
Conservacion Curativa 1 7%
Ninguna 9 60%
Politica de Preservacion

Preservacion Preventiva 5 33%
Preservacion Curativa 4 27%
Ninguna 6 29%

Observacién: Los porcentajes calculados fueron realizados respecto al total de respuestas
obtenidas por cada item.

DISCUSION

El deterioro de los materiales bibliograficos en las Unidades de Informacion
suele darse generalmente como resultado de la acciéon de agentes presentes en
el ambiente, aunque en la mayoria de los casos los agentes nocivos externos
promueven la degradacion reaccionando con las sustancias que componen los
propios materiales. Las causas de las alteraciones estan relacionadas con los
materiales empleados en la fabricacién del objeto, su forma fisica, las técnicas
utilizadas en su produccién y las condiciones del ambiente donde se encuentra
el objeto y por la forma en que es manipulado.

En el trabajo de la preservacion existen tres niveles: el primero se ocupa de
la gestion de los programas; el segundo de las colecciones y su entorno; el
tercero es el trabajo directo con los objetos aislados. El trabajo conjunto de la
coleccién y su entorno, busca frenar el impacto negativo del medio ambiente en
las colecciones. Se reconocen cinco principales areas en el trabajo preventivo,
estas son: el control de los factores ambientales; la valoracién de las
caracteristicas del edificio para identificar los problemas estructurales que
impactan en el deterioro de las colecciones; la planificacién de emergencia en
casos de siniestros y la recuperacion de materiales danados; las actividades
relacionadas con la proteccion y mantenimiento de los documentos; y la
instruccién o capacitacion continua, de trabajadores y usuarios, sobre la
manipulacion adecuada de los materiales bibliogréaficos.

En cuanto al grado de implicacién en la preservacidon y conservacion varia
segun el modelo de la coleccién, la escala de actividades a desarrollar, qué
elementos se deben considerar prioritarios y qué colecciones deben ser
preservados (Sanchez Hernan Pérez, 1999).

Los planes de preservacién y conservacion estan condicionados a las
caracteristicas y funciones de cada biblioteca. La concienciaciéon acerca de la
importancia de la conservacion surge en 1979, cuando la Seccién de
Conservaciéon de la IFLA presentdé un documento sobre principios de
conservacién y restauracion para las colecciones de bibliotecas, revisado en
1986. Se trata de un texto de referencia basico que muestra una actitud
sensible hacia la conservacién de los fondos de las bibliotecas (Alarcon
Gutiérrez, 2004).
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Los métodos expuestos hasta el momento persiguen la preservacion fisica
del documento, que debe quedar garantizada siempre que la obra posea un
valor especial como objeto fisico. La preservacidon del contenido informativo de
los materiales bibliograficos es otro punto sustancial en el plan de preservacion
de una biblioteca. Se busca el menor desgaste fisico posible de los materiales
valiosos en su estado original, para asegurar su difusion a lo largo del tiempo.
Esto es posible gracias al cambio a otros soportes, que permite hacer una
consulta sin manipulacion directa de los originales.

Por ello el almacenamiento, la administracién de las colecciones y los planes
para emergencias, constituyen elementos basicos de cualquier programa de
conservacion. El desarrollo de este tipo de programas exige mayor atencion
preventiva y menos restauracion, la contemplacion de los tratamientos
adecuados e investigacion sobre los fendmenos de la coleccion. La conservacion
incluye no sélo el control ambiental, sino también el sistema dptimo de exhibir y
almacenar los objetos que conforman una coleccion, el desarrollo de directrices,
guias y procedimientos para proteger las colecciones en los depodsitos o durante
su uso, la concientizacion y formacion de todo el personal de la institucidn, asi
como la formacion de planes cooperativos de desarrollo (Sanchez Hernandez,
1999). En este sentido el estudio de Gary Frost y Alicia Bricefio (2001) en su
manual de procedimientos del Centro Nacional de Conservacion Documental
titulado “Método de Conservacion de Libros en la Biblioteca Nacional de
Venezuela” menciona los diferentes métodos de conservacion y preservacion
que se pueden aplicar a los libros en casos de deterioro por factores internos o
externos, como el agua, el fuego y los microorganismos con el fin de
recuperarlos y ponerlos en circulacion nuevamente. Se refiere también a las
diferentes técnicas que se pueden implementar para proteger los materiales de
los diferentes factores de deterioro ya sean externos o internos (Gary Frost y
Alicia Briceno, 2001).

Por su parte, el estudio de Trointifio (2011) En su ponencia presentada al 9°
Congreso de Archivologia del Mercosur denominada “Relato del rescate del
patrimonio documental en situacién de catastrofe” relata las medidas de rescate
del patrimonio documental adoptadas por la Universidad Estadual Paulista
(UNESP) durante la catastrofe ambiental sufrida por la ciudad histérica brasileira
de Sdo Luis do Paraitinga como consecuencia de las intensas lluvias caidas en
dicha ciudad (Trointifio, 2011). Velazco (2009) en un articulo publicado en la
Revista del Archivo Nacional de Costa Rica cuyo titulo es: “El archivo Nacional y
la Biblioteca Nacional en la Gestién y conservacién del patrimonio documental
de Costa Rica” en un capitulo sobre: “La gestidon del patrimonio documental”
explica de las Instituciones que desde el &mbito internacional se han abocado a
proteger el patrimonio documental y los lineamientos que estas Instituciones
han definido para gestionar y conservar los acervos documentales y al final hace
mencion de la constitucion de instituciones encargadas de proteger este
patrimonio en Costa Rica (Velazco, 2009) y Serrano (2010) en su ponencia
sobre “Plan preventivo de actuacion ante emergencias y desastres” plantea los
aspectos que se deben tener en cuenta al elaborar un plan de emergencia que
son: las condiciones del edificio, los recursos con que se deben contar para la
prevencidn tales como: rociadores, sistemas hidrantes, y la preparacién del
personal (Serrano, 2010).

En este estudio encontramos en relaciéon a la formacién académica de los
responsables de los documentos bibliograficos uno de los indicadores para analizar
la gestién de las unidades de informacién; podria ser la calidad y cantidad del
personal con que cuenta las diferentes instituciones. En cuanto a la cantidad de
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profesionales del drea que trabaja en estas bibliotecas se considera adecuada
considerando que en su mayoria cuentan con licenciatura en bibliotecologia o
ciencias de la informaciéon y una minima cantidad que son de otras carreras. Esto
teniendo en cuenta que el tema de la preservacidn y conservacion de los
materiales bibliograficos son contemplados en los contenidos programaticos de las
mencionadas carreras. Al respecto el estudio de Rosas (2011) en una ponencia
presentada al Congreso de Archivologia del Mercosur con el titulo “Aplicacién de
la conservacion preventiva en instituciones: estrategias de preservacion” hace
un analisis cualitativo de las instituciones que albergan bienes patrimoniales, se
reafirma en la premisa de la necesidad de educacién en el area de la
Conservacion Preventiva y realizar una propuesta factible de llevar adelante en
cualquier institucién con un minimo de inversion, disefar estrategias que
permitan abordar el tema con los recursos humanos disponibles, los
presupuestos asignados o erogaciones minimas, demostrando que la tarea de
Conservar no es un gasto sino una apuesta al futuro (Rosas, 2011).

En cuanto a las acciones de preservacion y conservacion casi la totalidad
cuentan con extintores (93%) y la mayoria de las bibliotecas mantienen sus
fondos bibliograficos protegido de luz natural (67%), protegido del polvo (60%),
con mobiliario adecuado (67%) y en menor medida mantienen el control de la
humedad y temperatura (27%), cuentan con alarmas (33%), realizan control de
microorganismos (27%), protegen contra la corrosion (13%), y realizan copias o
migracion en otro soporte (27%).

Las acciones de conservacion y preservacion utilizadas para documentos en
soporte electronicos y digitales, se encontré que las bibliotecas cuentan con
respaldo de seguridad en un alto porcentaje 80% y mantienen actualizados los
sistemas (93%), cuentan con buscadores (base de datos/metadatos) (80%) y en
menor medida realizan migracién a otro soporte (27%). Permiten acceso a los
documentos en forma parcial el 33% de las bibliotecas, el 80% se manejan con
respaldos de seguridad a través de servidores y en una menor cuantia a través de
discos. El estudio de Tacén Clavain, Javier (2010) en su libro “La restauracion
en libros y documentos” hace referencia a los trabajos de restauracién de
documentos deteriorados por los diferentes agentes tanto internos como
externos, y sugiere evitar el deterioro mediante las técnicas de conservacion
preventiva (Tacdén Clavain, 2010). Arce Ventocilla (2002) en su informe
académico sobre el tema “La contaminacién ambiental en la Biblioteca del
Ministerio de transporte, comunicaciones, vivienda y construccién”, hace un
anadlisis de la conservacion de documentos, los factores ambientales que
influyen en el deterioro y las acciones a llevar a cabo como medidas de
prevencién de dicho deterioro (Arce Ventocilla, 2002).

Referente al estado de deterioro de los documentos bibliogréficos en soporte
papel de la colecciéon que corresponde a libros el mayor porcentaje en estado
grave fue hasta 30% de la coleccién que afirmaron el 20% de las bibliotecas, en
estado moderado hasta el 35% de la coleccidon que afirmaron el 60% de las
bibliotecas y en estado moderado 40% de las bibliotecas que tienen hasta el 40%
de su coleccién con deterioro leve. Solo una biblioteca manifestd tener hasta el
90% de la colecciébn de sus libros en estado de deterioro leve. Respecto a
publicaciones peridédicas 7% de las bibliotecas consideran que tienen en su
coleccion en estado de deterioro grave hasta 40% de la coleccion, 14% de las
bibliotecas que tienen en estado de deterioro moderado hasta 30% de la coleccién
y el 53% de las bibliotecas que tiene colecciéon en estado de deterioro leve hasta
el 30% del total de su coleccién de publicaciones periddicas.
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En relacidn al estado de deterioro de los documentos bibliograficos en soporte
digital o electronico, el 27% de las bibliotecas estudiadas respondieron que
cuentan dentro de la coleccion que pudieran ser considerados en estado de
deterioro leve y moderado. Ninguna en estado grave.

En cuanto a los factores que inciden en la preservacion y conservacion de los
documentos bibliograficos, en cuanto al personal capacitado el 67% manifiestan
que cuenta con personal capacitado en el area. Al ser consultados sobre los
factores relacionados a instalaciones apropiadas el 67% afirman que cuentan con
Salidas de emergencia, 53% cuentan con Control de Incendios, 40% mantienen
Llaves y copias de seguridad, 40% tienen Sefalizacion de Salidas, 33%
consideran que el Cableado eléctrico estan en condiciones apropiadas y el 20%
cuentan también con Asistencia de bomberos. Sobre los factores bioldgicos el
53% de las bibliotecas manifiestan que en sus bibliotecas se registran presencia
de insectos, el 27% de las bibliotecas registran hongos y otras 27% de bibliotecas
registran presencia de roedores. El 33% consideran que la coleccion tiene algun
tipo de microorganismos de entre los factores bioldgicos y dentro de los factores
quimicos el 7% registran oxidacion. El estudio de Barreto (2000), elabord un
trabajo de grado referente a “Conservacidn y Restauracion de Documentos en
Bibliotecas Especializadas de la Capital”, donde encontré que los materiales, de
alguna u otra manera, estan dafiados por humedad, microorganismos, roedores
y otros agentes bioldgicos (Barreto, 2000). En el estudio de Maldonado Duarte
(2005) en su tesis de grado “Situacion del archivo de Resoluciones del Consejo
Directivo de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncion;
propuesta de organizacién y automatizacion” en cuanto al estado de
conservacion de los documentos manifiesta que el archivo conserva su
documentacién en buenas condiciones (Maldonado Duarte, 2005).Voutssas
Marquez (2006) en su libro Preservacion del patrimonio documental digital en
México. Se refiere a los distintos factores de conservacion, preservacion y
restauracion digital (Voutssas Marquez, 2006).

Respecto a los lineamientos de prevencion y/o conservacidn que son
empleadas para preservar y conservar de los documentos bibliograficos sean
impresos, electronicos o digitales, las Politicas mas utilizadas son dentro de la
categoria Gestidon Institucional que corresponde a la Planificacion Estratégica y
Plan Operativo Anual (POA), mientras que las medidas mas utilizadas en cuanto a
Politicas de Preservacién y Conservacién de los documentos bibliograficos son las
de tipo preventivas.

Para finalizar debemos destacar que cada Institucion, en este caso las
Unidades de Informacion de las distintas bibliotecas de la Universidad Nacional
de Asuncidn, debe definir politicas especificas, conforme al presupuesto, normas
internas y medidas de preservacion, utilizaciéon y acceso.

No obstante, estas politicas deben estar definidas a través de un marco
normativo institucional, como lo constituye una Resolucién emanada del ente
Rector, en este caso del Rectorado de la Universidad Nacional de Asuncion que
puede darse a través de la Biblioteca Central donde se reglamente con una
politica de preservacién y conservacion en general con criterios y lineamientos
basicos, que sea obligatorio y que luego cada Biblioteca desarrolle de acuerdo
con sus especificaciones o necesidades propias de cada unidad. La misma puede
estar centralizado en la Biblioteca Central y articulado a través de la Red de
Bibliotecas de la Universidad Nacional de Asuncion.
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