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RESUMEN

Objetivo: Analizar las percepciones del personal de salud
sobre los efectos de la pandemia por COVID-19 en la
organizacioén de un servicio de salud mental y adicciones.

Materiales y métodos: Estudio descriptivo, transversal,
cuantitativo. Se aplic6 una encuesta disefiada por el
Observatorio Argentino de Drogas de la SEDRONAR
(Secretaria de Politicas sobre Drogas de la Nacion
Argentina) al personal de salud del Centro Asistencial
Cérdoba durante el mes de noviembre 2020.

Resultados: Segun las percepciones del personal de
salud, la institucién sostuvo la admision y la suspension
fue solamente sobre las prestaciones de terapia grupal
durante la primera etapa, que se revirti6 desarrollando
grupos terapéuticos mediante videollamadas. En relacion
con la variacion de la demanda de atencién, el 68,9%
menciond estar totalmente en desacuerdo con la
afirmacién de que la misma disminuyd.

El personal de salud observd una variabilidad en los
motivos de consulta y un aumento en la demanda de
atencion, con un crecimiento de las consultas por violencia
autoinfligida y por consumos problematicos de sustancias.

Conclusion: Las medidas de aislamiento implicaron una
reorganizacion de los servicios y sus modalidades de
atencion. Se torna importante preparar a los servicios de
salud mental y adicciones para brindar las prestaciones
necesarias y dar respuesta a las demandas de atencion
durante este tipo de contingencias.

Palabras claves: servicios de salud mental, COVID-19,
necesidades y demandas de servicios de salud,
percepcion, personal de salud.

ABSTRACT

Objetive: To analyze the perceptions of health personnel
about the effects of the COVID-19 pandemic on the
organization of a mental health and drug abuse service.

Materials and Methods: A descriptive, cross-sectional and
quantitative. A survey designed by the Argentine Drugs
Observatory of SEDRONAR (Secretaria de Politicas
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sobre Drogas de la Nacion Argentina) was applied to all
the health professionals at Centro Asistencial Cérdoba
during November 2020.

Results: According to the perceptions of health personnel,
the organization kept admissions open for new treatments
and the suspension was only about group therapy benefits
during the first moment of lockdown measures, which was
reversed by developing therapeutic groups through video
calls. Regarding the change in demand for attention, 68,
9% mentioned being totally at odds with the claim that it
diminished.

Health personnel perceived a variability in the reasons for
consultation and an increase in the demand for attention
with a growth in consultations due to self-inflicted violence
and substance-related disorders.

Conclusion: It is possible to conclude that lockdown
measures involved a reorganization of services and their
modalities of attention. Therefore, it becomes important to
prepare mental health services and substance-related
disorders to provide the necessary benefits and respond
to the demands for attention during this type of critical
incidents.

Key words: mental health services, COVID-19, health
services needs and demand, perception, health
personnel.

INTRODUCCION

Frente al contexto de emergencia sanitaria global
producto de la pandemia de COVID-19, los sistemas de
salud orientaron sus recursos y acciones hacia el control
en la propagacion de los contagios. Esto gener6 que otras
problematicas de salud, como las enfermedades crénicas
no transmisibles y la salud mental, no sean contempladas
como prioritarias en las agendas sanitarias de los paises
afectados.

Aranda Z' destaca que las interrupciones en las
prestaciones de salud afectaron principalmente a las
poblaciones de paises de bajos y medianos ingresos,
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debido al déficit de servicios basicos sanitarios que ya
presentaban dificultades previo al COVID-19. Al mismo
tiempo, Kola L 2 sefiala que la interrupcion de la atencion
en los servicios ambulatorios de salud mental y adicciones
ha generado que los usuarios no puedan obtener
medicacion, ni asistir a los centros de tratamiento, ni
recibir asistencia de los servicios sociales.

Segun un estudio realizado por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS)3, la pandemia por COVID-19 ha
perturbado o paralizado a los servicios de salud mental
esenciales del 93% de los paises del mundo, sumado a
un aumento en las necesidades de atencion en salud
mental. A nivel internacional, se ha informado un
incremento en la violencia doméstica, en el estrés,
depresion, ansiedad y en la ruptura de las redes
comunitarias4. Sumado a esto, se registraron incrementos
en el consumo de alcohol, tabaco y cannabis
principalmente en las primeras etapas de las medidas de
aislamiento, lo cual puede verse reflejado en las
variaciones de los motivos de consulta en los servicios de
salud mental 5. La disminucion en la oferta de atencion,
los cambios en la demanda y las modificaciones
socioecondémicas han causado efectos sobre los servicios
de salud mental. Estas condiciones llevaron a la
reorganizacion de estos, tanto en las modalidades de
atencion, como en la forma de ordenar la oferta para dar
respuesta a las necesidades de la poblacion y a la
reestructuracion de las intervenciones desarrolladas por el
personal de salud.

En los paises de bajos y medianos ingresos (entre los
cuales se encuentra Argentina), la OMS 3 sefiala que solo
el 50% de los servicios de salud mental y adicciones
adoptaron la telemedicina como forma de intervencion
para darle continuidad a la atencién durante las medidas
de aislamiento. En aquellos servicios donde se
implementd, demostrd ser util para mantener el bienestar
psicolégico de los usuarios, convirtiéndose en una
herramienta clave para la reorganizacion de los servicios
y la continuidad de las prestaciones. Asimismo, Zhou X6
sefala que los servicios de telesalud mental son viables y
apropiados para el apoyo psicosocial de usuarios,
familiares de usuarios y personal de salud durante el
contexto de pandemia por COVID-19.

En Argentina, Ardila-Gémez S” sefiala que los servicios de
salud mental tuvieron el desafio de garantizar la atencién
de la demanda habitual, al mismo tiempo que se esperaba
un incremento producto de las consecuencias
emocionales, econdmicas y sociales de la pandemia.

Poder explorar las percepciones del personal de salud
puede ayudar a identificar oportunidades claves para el
mejoramiento de la atencion 8, comprendiendo que estos
desempenan un papel fundamental en el desarrollo de los
servicios de salud mental y adicciones en contextos de
emergencias sanitarias. Ante ello, el personal de salud
cumple un rol activo en la organizacién de la demanda y
en la provision de tratamientos segun las necesidades de
los usuarios.
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El Centro Asistencial Cérdoba (CAS), el cual es un servicio
especializado en el abordaje de las adicciones
perteneciente a la Secretaria de Prevencion y Asistencia
de las Adicciones del Ministerio de Salud de la Provincia
de Cdrdoba, Argentina. Este servicio, es el principal centro
de atencion del subsector publico de salud de la region
que lleva adelante intervenciones de prevencion del
consumo de drogas, promocion de la salud y tratamiento
por trastornos relacionados con sustancias.

Desde el inicio de la pandemia, el CAS produjo una
transicion desde la atencién presencial hacia la atencién
remota, mediante la implementacién de la telemedicina
para garantizar el acceso y la continuidad de los
tratamientos. En un principio se puso en marcha la
psicoterapia individual y posteriormente se habilitaron las
prestaciones de terapia grupal a través de plataformas de
videollamada.

Al mismo tiempo, se llevaron a cabo estrategias de
acompafnamiento psicolégico via mensajeria de texto,
redes sociales y pagina web oficial. Para ello, el personal
de salud sostuvo la atencion desde sus domicilios
mediante el uso de recursos tecnolégicos que fueron
aportados por la institucién. Se mantuvo la entrega de
medicamentos y se establecieron estrategias de
distribucion, facilitando asi el acceso a la medicacion
mediante hospitales generales y centros de salud.

El objetivo del presente estudio consistié en analizar las
percepciones del personal de salud sobre los efectos de
la pandemia por COVID-19 en la organizaciéon de un
servicio de salud mental y adicciones.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio transversal descriptivo durante el
mes de noviembre de 2020, en el Centro Asistencial
Cérdoba (CAS). La unidad de analisis estuvo compuesta
por el personal de salud destinado a la atencién de
adicciones y violencia autoinfligida perteneciente al CAS.

Se incluyeron en el estudio a todos los profesionales del
Centro Asistencial Coérdoba con alguna relacion
contractual comprobable, remunerada y que aceptd
participar voluntariamente del estudio.

La encuesta se distribuyé mediante un formulario
electrénico a la totalidad de los trabajadores sanitarios
que estaban brindando servicios al momento del estudio;
de los 30 formularios enviados se obtuvieron 29
respuestas (97% tasa de respuesta). Se aplicé el
Cuestionario sobre Dispositivos de Atencion del
Observatorio Argentino de Drogas perteneciente a la
SEDRONAR 9.

La encuesta estuvo conformada por los siguientes

bloqgues de preguntas: datos sociodemograficos,
profesion (psicélogo/a, médico/a psiquiatra, trabajador/a
social, bioquimico/a, enfermero/a, otro), género

(masculino, femenino, no binario), edad (se categorizé en
joven, adulto y adulto mayor). Asimismo, se consulté
sobre las percepciones del personal de salud con relacién
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a: principales motivos de consulta (consumo de
sustancias, violencia autoinfligida, judicializaciones,
internacion), variacion de la demanda de atencion
(disminuyd, aumenté o se mantuvo), modificaciones en

las modalidades de atencidon (presencial, Vvirtual,
sincrénico, asincronico) y derivaciones de oftras
instituciones.

Los datos surgidos de las encuestas fueron capturados en
una planilla electréonica de datos para su procesamiento,
migrado al programa SPSS 27 IBM para Windows para su
analisis estadistico. Se realiz6 el andlisis estadistico
descriptivo de los datos con el objetivo de explorar el
comportamiento de las variables en general.

El estudio fue evaluado por el Comité Institucional de
Evaluacion Etica de las Investigaciones en Salud de la
Universidad Nacional de Coérdoba y los participantes
brindaron su consentimiento informado.

RESULTADOS

La muestra estuvo compuesta por 8 varones y 21 mujeres
que representan el 71,42% de los encuestados, con una
media de edad de 37 afios. Las profesiones estuvieron
distribuidas de la siguiente manera: 1 enfermero/a, 1
bioquimico/a, 2 trabajadores/as sociales, 4 médicos/as
psiquiatras, 4 operadores/as terapéuticos/as, 17
psicologos/as.

Durante la etapa mas restrictiva de las medidas de
aislamiento, las instituciones sanitarias que no brindaban
atencion a pacientes con COVID-19 ni urgencias, se
vieron obligadas a modificar su modalidad de atencién o
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suspender las prestaciones. A los encuestados se les
pregunt6 como percibieron la admisién para nuevos
tratamientos en la institucion, donde el 89,7% de los
trabajadores manifestaron que se continuaron las
admisiones en modalidad de atencién virtual. Con relacion
a la suspension de prestaciones y/o admisiones, el 66,7%
declar6 que la suspensién fue solamente sobre las
prestaciones de terapia grupal durante la primera etapa,
situacion que luego se revirtio desarrollando grupos
terapéuticos mediante plataformas de videollamadas. El
100% respondi® que las urgencias se siguieron
atendiendo.

En cuanto al analisis de la variacién de la demanda, se
pregunto a los profesionales por los principales motivos de
consulta durante tres momentos diferentes, determinados
por las medidas de aislamiento. En primer lugar, se
consideré como primer momento la etapa previa al inicio
de la pandemia. ElI segundo momento, estuvo
comprendido desde el mes de marzo hasta mayo de 2020.
En ese lapso, las restricciones a la circulacion fueron mas
estrictas y los servicios de salud se abocaron
estrictamente a la atencién de COVID-19. El tercer
momento comprendio el periodo entre los meses de junio
y agosto de 2020, donde las autoridades comenzaron a
flexibilizar las medidas de aislamiento y se observé mayor
movilidad y apertura de servicios.

En la Figura 1, se muestran las percepciones del personal
de salud sobre la modificacion de la demanda de atencién
en los diferentes momentos analizados.

Figura 1. Frecuencia de los principales motivos de consulta en las diferentes etapas.
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En el primer momento, se observd que las consultas por
adicciones a sustancias eran el principal motivo de
atencion y que hubo una disminucién en la solicitud
judicial de tratamiento. La solicitud judicial de tratamiento
consiste en la derivacién de usuarios en conflicto con la

ley penal, como medida alternativa a la pena de prision,
dispuesta por las autoridades del Poder Judicial.

Durante el segundo momento, se hallé una disminucion
de las consultas por adicciones a sustancias y una
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disminucién en la solicitud judicial de tratamiento.
Asimismo, se identificd que las solicitudes de internacion
se vieron suprimidas durante el segundo vy tercer
momentos.

Durante el tercer momento, se advirtié un aumento en las
consultas por adicciones a sustancias y un crecimiento en
las solicitudes de tratamiento. Respecto a la solicitud de
medicacion, se observo que se mantuvo estable.

Posteriormente, se encontré que durante el segundo y
tercer momento (desde marzo hasta agosto de 2020)
surgieron problematicas poco convencionales en etapas
previas a la emergencia sanitaria, tales como solicitud de
orientacion familiar, problemas econdmicos, recaidas,
violencia y consultas sobre las modalidades de atencion.

Al examinar las respuestas del personal de salud con
relacién al grado de acuerdo o desacuerdo sobre el
aumento o disminucién de la demanda de atencién, como
se puede observar en la Tabla 1, el 68,9% menciond estar
totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que la
demanda de atencién disminuyd.
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Tabla 1. Percepcidén del personal de salud sobre las
modificaciones en la demanda de atencion.

Demanda Totalmente en Ni de . Totalmente
acuerdo/ni en
de desacuerdo d d de acuerdo
atencion (%) esacuerdo (%)
(%)
Disminuy6 68,9 20,7 10,3
Aumento 34,5 13,8 51,7

Por otro lado, un 51,7% respondié estar totalmente de
acuerdo con que la demanda de atencion aumenté.

Al analizar las modificaciones en la demanda segun los
motivos, se preguntd a los profesionales si las consultas
por violencia autoinfligida y adicciones aumentaron,
disminuyeron o no se modificaron. Ante esto, el personal
de salud declaré que hubo un aumento de un 44,8% en
consultas por violencia autoinfligida y un 65,5% por
consumos de sustancias, como puede verse en la Figura
2. Luego, un 55,2% manifesté que no se modificaron las
consultas por violencia autoinfligida. Asimismo, ningun
profesional escogid la opcion de que estas consultas
disminuyera

Figura 2. Variacion de la demanda de atencién segiin motivos de consulta
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Cuando se indagdé sobre las derivaciones de ofras
instituciones, el personal de salud respondié en un 58,6%
que se recibi6 una mayor demanda de atencién y/o
derivacion por parte de otras instituciones.

Con relacion a cuales fueron los principales motivos de la
derivacion de pacientes, el 37,9% del personal de salud
destacé que se generaron como resultado de una
reduccion y/o eliminaciéon de las prestaciones ofrecidas
debido a la interrupcion del servicio.

DISCUSION

Los servicios de salud mental y adicciones interrumpieron
sus prestaciones durante las medidas de aislamiento?: 10.
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Las consultas se mantuvieron

24,14%

10,34%

Disminucion de las consultas

Consumo problemético de sustancias

Sin embargo, las percepciones de los trabajadores del
servicio de salud evaluado dan cuenta de que si se
mantuvieron las admisiones, urgencias y los tratamientos
individuales y grupales mediante telemedicina. Al igual
que en otros estudios, la telemedicina fue la herramienta
utilizada para la reorganizaciéon de los servicios y para
garantizar la continuidad de los tratamientos 1.

El personal de salud destacé que la demanda de atencion
global aumenté considerablemente. En contraposicion,
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Heresmann Solari L'> observé una disminuciéon en la
demanda de atencion, atribuido a las situaciones de
aislamiento y de evitacién de la asistencia a centros de
tratamiento que también atendian demandas de pacientes
por COVID-19. Sin embargo, la Confederacién en Salud
Mental de Espafia'® destaca un aumento significativo en
la demanda de atencion de salud mental.

Se observé un aumento en la demanda de atencién por
adicciones al igual que en otros estudios () (15, La
aparicidon de consultas por violencia se podria relacionar
con el aumento de la violencia descrita por una
investigacion realizada en Argentina por el Banco
Interamericano de Desarrollo’®.

El National Institute on Drug Abuse '7 alerté sobre un
aumento en el consumo de drogas en Estados Unidos,
particularmente entre aquellas personas que ya
presentaban trastornos relacionados con sustancias al
inicio de la pandemia. El personal de salud describio la
misma situacioén en el dispositivo estudiado.

En algunos paises la prevalencia de depresion, ansiedad
y pensamientos suicidas aumentaron durante los periodos
iniciales de la pandemia, pero esto no parece haberse
traducido en aumentos de las tasas de suicidios 8. Si bien
no existen indicadores sanitarios que permitan dar cuenta
de un aumento significativo, es posible que se dé una
mayor solicitud de atencién de personas que atraviesan
una situacion de crisis con intentos de suicidios y/o
violencia autoinfligida 19 20, Esta investigacion, arroja un
aumento en las consultas para el abordaje de esta
problematica durante el periodo estudiado.

Segun un informe de investigacion publicado por el
Proyecto SUMAZ2?', en Argentina el 77% de los
profesionales manifestaron que los usuarios presentaban
preocupacion y dificultades para acceder a la medicacién.
A diferencia del presente estudio, la solicitud de
medicacion no aparece entre los principales motivos de
consulta.

La interrupcion de las prestaciones ofrecidas por otras
instituciones gener6 un aumento en las derivaciones hacia
aquellos dispositivos activos 22 23, |o cual consolida la
necesidad de reorganizacion que tuvieron que desarrollar
los mismos. Aquellas instituciones que ya se encontraban
trabajando mediante redes integradas pudieron generar
estrategias mas efectivas.

Como debilidad del estudio se menciona que fue realizado
en un solo centro asistencial; no obstante, su fortaleza
seria que es el principal centro en el abordaje de las
adicciones de del subsector publico de salud de la region.

Respecto al instrumento utilizado, el Cuestionario sobre
Dispositivos de Atencion del Observatorio Argentino de
Drogas perteneciente a la SEDRONAR no esta validado,
pero fue aplicado en diferentes centros asistenciales de
Argentina.
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Es posible concluir que las emergencias sanitarias
globales, como la del COVID-19, generan impactos
significativos en la organizacion de los servicios de salud
y afectan las modalidades de tratamiento que estos
brindan. Sumado a ello, la implementacion de la
telemedicina se presenta como una herramienta util para
garantizar la accesibilidad y la continuidad de los
tratamientos, fundamentalmente con poblaciones
vulnerables como los usuarios de servicios con trastornos
relacionados con sustancias. Finalmente, el estudio de las
percepciones del personal de salud aporta elementos
valiosos para la evaluacién de la organizacién de los
servicios y permite analizar las valoraciones sobre las
condiciones de trabajo y medio ambiente del personal de
salud.

Se sugiere continuar con el estudio de los efectos en los
servicios de salud, el personal, asi como incorporar la
mirada de los usuarios, debido a que modificaciones en la
organizacion de las prestaciones han permanecido y se
han establecidos nuevas modalidades de atencién como
la telemedicina.
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