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RESUMEN: El objetivo fue determinar las diferencias sobre las percepciones del

aprendizaje en la modalidad virtual y presencial experimentadas durante y después de la
pandemia por COVID-19 en un grupo de profesores en formacién de la Universidad

Nacional del Altiplano (Puno — Per().
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El método empleado fue el hipotético deductivo, de tipo descriptivo, de disefio comparativo
intrinseco y su forma de obtencion de datos fue la transversal. La muestra estuvo
conformada por 116 estudiantes del quinto al décimo ciclo correspondientes al periodo
académico de 2022-11. Se empled un instrumento validado con una consistencia interna de
0.978 en el alfa de Cronbach. El procesamiento de datos se realizé mediante pruebas de
estadistica descriptiva y pruebas t de Student para determinar si existen diferencias
significativas. Los resultados indican la presencia de diferencias significativas en la
percepcion del aprendizaje entre las modalidades virtual y presencial, con una puntuacion
media de 3.20 y 2.88, respectivamente, en una escala del 1 al 4. En conclusion, estos
hallazgos sugieren que, al menos durante el periodo académico de 2022-11 en esta
institucion, los estudiantes experimentaron un aprendizaje mas efectivo y satisfactorio en
la modalidad presencial. Esto podria deberse a una serie de factores, como la interaccion
directa con profesores y compafieros, la accesibilidad a recursos fisicos en el campus
universitario y una mayor estructura en las clases presenciales.

Palabras clave: aprendizaje virtual, aprendizaje presencial, covid-19, estudiantes

universitarios.

ABSTRACT: The aim of this study was to determine the differences in perceptions of
learning in virtual and in-person modalities experienced during and after the COVID-19
pandemic in a group of pre-service teachers at the National University of the Altiplano
(Puno - Peru). The method used was the hypothetical-deductive approach, of a descriptive
nature, with an intrinsic comparative design, and data collection was conducted cross-
sectionally. The sample consisted of 116 students from the fifth to the tenth semester during
the academic period of 2022-11. A validated instrument with an internal consistency of
0.978 on the Cronbach's alpha was employed. Data processing was carried out using
descriptive statistics and Student's t-tests to determine significant differences. The results

reveal the presence of significant differences in the perception of learning between virtual
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and in-person modalities, with an average score of 3.20 and 2.88, respectively, on a scale
of 1 to 4. In conclusion, these findings imply that, at least during the academic period of
2022-11 at this institution, students experienced more effective and satisfying learning in
the in-person modality. This could be attributed to several factors, such as direct interaction
with teachers and peers, access to physical resources on the university campus, and greater
structure in in-person classes.

Keywords: virtual learning, in-person learning, COVID-19, university students.

1. INTRODUCCION

La educacion superior ha experimentado transformaciones significativas en
los dltimos afios, impulsadas en gran medida por el avance tecnolégico y la
globalizacién. Sin embargo, uno de los cambios mas notables e impactantes
en el panorama educativo mundial ha sido la pandemia por COVID-19, que
oblig6 a instituciones educativas de todo el mundo a adaptarse rdpidamente
a nuevas modalidades de ensefianza para garantizar la continuidad de la
educacion en medio de restricciones sanitarias y medidas de distanciamiento
social. Este fendmeno sin precedentes ha planteado cuestionamientos
profundos sobre la efectividad y las percepciones de aprendizaje en la

modalidad virtual en comparacion con la modalidad presencial.

En este contexto, la Universidad Nacional del Altiplano (UNAP por su sigla,
ubicada en Puno — Pert), al igual que muchas otras instituciones educativas,
tuvo que adaptarse rapidamente a las circunstancias impuestas por la

pandemia. Los docentes y estudiantes se encontraron navegando por una
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nueva realidad educativa, donde las clases presenciales fueron reemplazadas
por clases virtuales, y las interacciones cara a cara se transformaron en
interacciones mediadas por pantallas. Sin embargo, la transicion hacia la
educacion virtual no fue uniforme y planted interrogantes sobre la
efectividad y la satisfaccion de esta modalidad de ensefianza en

comparacion con la ensefianza presencial.

La percepcion del aprendizaje es un aspecto fundamental en la evaluacion
de la calidad educativa®®). Las percepciones de los estudiantes sobre coémo
estdn aprendiendo pueden influir en su motivacién, compromiso y
rendimiento académico®. Por lo tanto, comprender como los estudiantes
perciben el aprendizaje en modalidades presenciales y virtuales se convierte
en una cuestion crucial, especialmente en un contexto postpandémico donde
las instituciones educativas estan evaluando el futuro de sus programas

académicos.

Diversos autores sostienen que educacion virtual es una buena alternativa
ante la educacion presencial®, incluso hay resultados que sostienen que en
la educacion virtual los estudiantes aprendieron mejor que en la modalidad
presencial”. Se han evidenciado resultados que indican una mayor
comprension de la disposicion del curso, una comunicacion mejorada con
los estudiantes, asi como un aumento en la participacion y la satisfaccion en
cursos en linea®. Ademas, se observan diferencias en las calificaciones, que
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tienden a ser mas altas en los cursos virtuales®. Bustos y Coll® sefialan que
el aprendizaje en linea se logra a través del buen disefio de recursos,
materiales de ensefianza docente y la interaccion pertinente entre docente y

estudiantes.

Por otro lado, hay autores, sobre todo latinoamericanos, que sostienen que
el aprendizaje en la modalidad presencial es mejor que la modalidad virtual,

sobre todo las asignaturas asociadas a practicas curricularestD,

A raiz de lo mencionado previamente y dada la variabilidad en los resultados
proporcionados por distintos autores, surgid la siguiente interrogante: ¢En
qué modalidad de estudios los estudiantes del programa de Lengua
Literatura Psicologia y Filosofia de la UNAP experimentaron un mayor

grado de aprendizaje?

En si esta investigacion proporciona informacion valiosa sobre la
experiencia de los estudiantes en un contexto pospandémico, lo que puede
tener implicaciones importantes para el disefio de estrategias educativas

flexibles y efectivas.
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2. METODO
2.1. Metodologia

Se utilizo el enfoque del método hipotético-deductivo de naturaleza
descriptiva, empleando un disefio comparativo intrinseco, y la recopilacion

de datos se realiz6 de manera transversal.

2.2. Participantes

Se identificd a la poblacion de interés, que consistio en 165 estudiantes que
cursaban desde el quinto hasta el décimo semestre durante el periodo
academico 2022 Il, en el programa académico de Lengua Literatura
Psicologia y Filosofia de la Universidad Nacional del Altiplano (Puno —
Per(). Se aplicé un muestreo probabilistico simple para obtener una muestra
representativa de 116 estudiantes. Se trabajo con un margen de error de 5%
y 95% de confiabilidad.

La Universidad Nacional del Altiplano (UNAP) es una institucion publica
ubicada en la regién de Puno, en la sierra del Perd, a una altitud de 3800
metros sobre el nivel del mar. Destaca por integrar estudiantes que
provienen en su mayoria de zonas rurales y areas urbanas marginadas,
representando mas del 70% de su poblacion estudiantil. Es relevante sefialar
gue Puno se encuentra entre las regiones mas desfavorecidas del Peru, con
una tasa de pobreza que alcanza el 43% (segun el Instituto Peruano de
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Economia, IPE, 2023).

2.3. Instrumento

Se utilizé el “Cuestionario de percepcion de aprendizaje en la modalidad
virtual y presencial” se Sotelo-Castillo et al.). Este cuestionario consta de
21 items establecidas en una escala de Likert, donde 1 = completamente en
desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = de acuerdo y 4 = completamente de
acuerdo. Los reactivos del cuestionario, determinan la percepcion del
aprendizaje a través de cuatro componentes: 1) Aprendizaje sobre la
materia: Hace alusion a como los estudiantes perciben el conocimiento que
han adquirido en la asignatura que han estudiado. 2) Desarrollo de
habilidades tecnoldgicas: Implica el crecimiento de habilidades
tecnoldgicas que el estudiante reconoce haber adquirido en un entorno de
aprendizaje ya sea presencial o virtual. 3) Desarrollo de habilidades de
comunicacion y trabajo colaborativo: La valoracion de los estudiantes
acerca de las ensefianzas del curso en relacion a la colaboracién y
comunicacion efectiva. 4) Proceso de aprendizaje: El proceso de aprendizaje
hace referencia a la percepcién personal del estudiante en cuanto a su
experiencia de aprendizaje, teniendo en cuenta aspectos como la autogestion

y participacion.

Segun el reporte de los autores, el instrumento sefialado contd con una
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consistencia interna de .978 de alfa de Cronbach y Omega de

McDonald=.955 esto indica que tuvo una confiabilidad alta.

Es fundamental detallar que los items del instrumento fueron dirigidos hacia
los contextos de la modalidad virtual y presencial. Ejemplo, 1A. En la
modalidad presencial aprendi facilmente los conceptos importantes de la
materia. 1B. En la modalidad virtual aprendi facilmente los conceptos
importantes de la materia; 2A. En la modalidad presencial aumenté mis
conocimientos sobre la materia. 2B. En la modalidad virtual aumenté mis

conocimientos sobre la materia; asi sucesivamente hasta el item 21.

2.4.  Analisis y disefio estadistico

El andlisis estadistico presentado en el estudio se basé en la comparacién de
las percepciones de aprendizaje entre las modalidades presencial y virtual.
Inicialmente, se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva para obtener un
entendimiento preliminar de los datos. Posteriormente, se procedi6 con la
implementacién de la prueba t de Student, partiendo del supuesto de
normalidad de los datos (p > 0.05), con el objetivo de identificar diferencias
significativas en la percepcion del aprendizaje entre las dos modalidades
educativas mencionadas. Se adopt6é un nivel de significancia (o) de 0.05,
estableciendo como criterio que valores de p inferiores a 0.05 indicarian

resultados estadisticamente significativos.
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El esquema hipotético se articuld de la siguiente manera: La hipotesis nula
(Ho) postula la ausencia de diferencias significativas en la percepcion de
aprendizaje entre la modalidad en linea y la presencial. Por contraste, la
hipotesis alternativa (Hi) sostiene que existen diferencias significativas

entre las percepciones de aprendizaje asociadas a cada modalidad educativa.

2.5.  Consentimiento informado y proceso de recopilacion de datos

El proceso fue iniciado solicitando autorizacion a la directora de estudios
del Programa Académico de la universidad para la utilizacion de una
encuesta como parte de la investigacion. Una vez que la aprobacion fue
obtenida, se procedi6 a informar a los estudiantes sobre la naturaleza y el
proposito de la encuesta, asegurandose de obtener su consentimiento antes
de llevar la recopilacion de datos.

La aplicacion de la encuesta se llevo en aulas de clases que abarcaban desde
el quinto hasta el décimo ciclo. Se adopt6 un enfoque de seleccion aleatoria
para la participacion de los encuestados, asegurando asi la diversidad y
representatividad de la muestra. Cada sesidn de encuesta tuvo una duracion
aproximada de 45 a 60 minutos, optimizando la eficiencia sin sacrificar la
calidad de las respuestas. Esta recoleccion fue efectuada en diciembre de
2022.
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3. RESULTADOS

A continuacion, se exponen los resultados siguiendo el objetivo general y
los procedimientos especificos determinados de acuerdo con los
componentes del proceso de aprendizaje establecido en el instrumento de la
investigacion.

3.1. Diferencias de la percepcion del aprendizaje en la modalidad

virtual y presencial

Tabla 1. Diferencias de la percepcién del aprendizaje en la modalidad virtual y presencial

Modalidad virtual Modalidad Presencial

Media 2.88 3.20
Varianza 0.51 0.42
Observaciones 116 116
Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 115

Estadistico t -3.53

P(T<=t) unacola 0.0003

Valor critico de t (una cola) 1.66

P(T<=t) dos colas 0.0006

Valor critico de t (dos colas) 1.98

** Desviacion estandar agrupada: 0.68; Tamafo del efecto (d de Cohen): -0.47
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Segun la informacion de latabla 1, se llevo a cabo un analisis de diferencias
de medias mediante una prueba estadistica t de Student. En esta prueba, se
establecié un nivel de significancia de a = 0.05, con un nivel de confianza

del 95%. Las hipdtesis de investigacion planteadas fueron las siguientes:

— Ho = No existe diferencia significativa entre la percepcion de
aprendizaje en la modalidad virtual y la modalidad presencial.
— H1= Existe diferencia significativa entre la percepcion de

aprendizaje en la modalidad virtual y la modalidad presencial.

Los resultados revelan un valor t = 3.53, con un valor p = 0.0006, que es
menor que a. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, lo que lleva a la conclusion de que existen diferencias significativas

entre la percepcion de aprendizaje en las modalidades online y presencial.

Asimismo, al analizar la tabla 1, se observa una varianza de 0.51 en la escala
de percepcion de aprendizaje en la modalidad virtual, en contraste con la
varianza de 0.42 en la modalidad presencial. Esto sugiere una mayor
variabilidad en la percepcion del aprendizaje en la modalidad virtual. Esto
significa que existen percepciones muy variadas en cuanto a la efectividad
del aprendizaje online, tal y como mencionan Cabrera et al.!* existe una
disconformidad generalizada con las limitaciones que presenta la modalidad

virtual en diferentes contextos educativos.

Ademas, en relacion a las medias, se evidencia un valor de 3.21, que es
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superior a 2.88, indicando que los niveles de aprendizaje en la modalidad
presencial son mejores que en la modalidad virtual. Esto es comparable con
las afirmaciones de Callasaca-Goyzueta et al.!?, quienes identificaron que
los universitarios perciben un aprendizaje mucho més significativo en la
modalidad presencial con cursos practicos, por lo que las asignaturas de esta

naturaleza son imposibles de ser adaptadas a esta modalidad.

3.2. Diferencias de la percepcién de aprendizaje en conocimientos

tedricos de la materia en la modalidad virtual y presencial

Tabla 2. Diferencias de la percepcion de aprendizaje en conocimientos tedricos de la
materia en la modalidad virtual y presencial.

Modalidad virtual Modalidad Presencial
Media 2.70 3.29
Varianza 0.69 0.48
Observaciones 116 116
Eggir:gma hipotética de las 0.000
Grados de libertad 115
Estadistico t -5.41
P(T<=t) una cola 0.000
Valor critico de t (una cola) 1.66
P(T<=t) dos colas 0.000
Valor critico de t (dos colas) 1.98

** Desviacion estandar agrupada: 0.77; Tamafo del efecto (d de Cohen): -0.771
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Segun la informacion de la tabla 2, las hipétesis de investigacion planteadas

fueron las siguientes:

— Ho = No existe diferencia significativa entre la percepcion de
aprendizaje en conocimientos tedricos en la modalidad virtual y la
modalidad presencial.

— H1 = Existe diferencia significativa entre la percepcion de
aprendizaje en conocimientos tedricos en la modalidad virtual y la

modalidad presencial.

Los resultados revelan un valor t = 5.41, con un valor p = 0.000, que es
menor que a. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, lo que lleva a la conclusion de que existen diferencias significativas
entre la percepcion de aprendizaje en conocimientos teodricos entre las
modalidades online y presencial. Canales y Silva®™ explican que la
transicion entre modalidades en el periodo de pandemia fue apresurada y no
bien planificada, ocasionando perjuicios por las limitaciones de
conectividad y disponibilidad en los estudiantes, esto explicaria las

diferencias notables en la percepcion de aprendizaje.

Asimismo, al analizar la tabla 2, se observa una varianza de 0.69 en la escala
de percepcion de aprendizaje en la modalidad virtual, en contraste con la
varianza de 0.48 en la modalidad presencial. Esto sugiere una mayor

variabilidad en la percepcién del aprendizaje en conocimientos tedricos en
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la modalidad virtual. Ademas, en relacion a las medias, se evidencia un valor
de 3.29, que es superior a 2.70, indicando que los niveles de aprendizaje en
conocimientos tedricos en la modalidad presencial son mas altos que en la

modalidad virtual.

3.3. Diferencias de la percepcion de aprendizaje en desarrollo de

habilidades tecnoldgicas en la modalidad virtual y presencial

Tabla 3. Diferencias de la percepcion de aprendizaje en desarrollo de habilidades
tecnoldgicas en la modalidad virtual y presencial

Modalidad virtual Modalidad Presel

Media 3.34 2.93
Varianza 0.54 0.66
Observaciones 116 116
Diferencia hipotética de las medias 0.000

Grados de libertad 115

Estadistico t 4.08

P(T<=t) una cola 0.000

Valor critico de t (una cola) 1.66

P(T<=t) dos colas 0.000

Valor critico de t (dos colas) 1.98

** Desviacién estandar agrupada: 0.77; Tamafio del efecto (d de Cohen): 0.53

Segun la informacién de la tabla 3, las hipdtesis de investigacion planteadas

fueron las siguientes:

— HO = No existe diferencia significativa entre la percepcion de
aprendizaje en el desarrollo de habilidades tecnoldgicas en la modalidad

virtual y la modalidad presencial.
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— H1 = Existen diferencias significativas entre la percepcion de
aprendizaje en el desarrollo de habilidades tecnoldgicas en la modalidad

virtual y la modalidad presencial.

Los resultados revelan un valor t = 4.08, con un valor p = 0.000, que es
menor que a. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, lo que lleva a la conclusion de que existen diferencias significativas
entre la percepcion de aprendizaje en el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas entre las modalidades online y presencial.

Asimismo, al analizar la tabla 3, se observa una varianza de 0.54 en la escala
de percepcion de aprendizaje en la modalidad virtual, en contraste con la
varianza de 0.66 en la modalidad presencial. Esto sugiere una mayor
variabilidad en la percepcion del desarrollo de habilidades tecnoldgicas en
la modalidad virtual. Ademas, en relacion a las medias, se evidencia un valor
de 3.34, que es superior a 2.93, indicando que los niveles de aprendizaje en
el desarrollo de habilidades tecnoldgicas en la modalidad virtual son mas

altos que en la modalidad presencial.
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3.4. Diferencias de la percepcién de aprendizaje de habilidades de
comunicacion y trabajo colaborativo en la modalidad virtual y

presencial

Tabla 4. Diferencias de la percepcion de aprendizaje de habilidades de comunicacion y
trabajo colaborativo en la modalidad virtual y presencial

Modalidad virtual :;/Ir Zg:rllg:?

Media 2.74 3.32
Varianza 0.72 0.52
Observaciones 116 116
Varianza agrupada 0.62

Diferencia hipotética de las medias 0.000

Grados de libertad 230

Estadistico t -5.57

P(T<=t) unacola 0.000

Valor critico de t (una cola) 1.65

P(T<=t) dos colas 0.000

Valor critico de t (dos colas) 1.97

** Desviacién estandar agrupada: 0.79; Tamafio del efecto (d de Cohen): -0.74

Segun la informacion de la tabla 4, se plantearon las hipotesis de

investigacion planteadas fueron las siguientes:

— HO = No existe diferencia significativa entre la percepcion de
aprendizaje de habilidades de comunicacion y trabajo colaborativo en la

modalidad virtual y la modalidad presencial.
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— H1 = Existen diferencias significativas entre la percepcion de
aprendizaje de habilidades de comunicacion y trabajo colaborativo en la

modalidad virtual y la modalidad presencial.

Los resultados revelan un valor t = 5.57, con un valor p = 0.000, que es
menor que a. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, lo que lleva a la conclusion de que existen diferencias significativas
entre la percepcion de aprendizaje de habilidades de comunicacion y trabajo
colaborativo entre las modalidades online y presencial.

Asimismo, al analizar la tabla 4, se observa una varianza de 0.72 en la escala
de percepcion de aprendizaje en la modalidad virtual, en contraste con la
varianza de 0.52 en la modalidad presencial. Esto sugiere una mayor
variabilidad en la percepcion de aprendizaje de habilidades de comunicacién
y trabajo colaborativo en la modalidad virtual. Esto se relaciona con lo
planteado por Marquez (2022), quien argumenta que el distanciamiento
entre estudiantes tiene un impacto significativo en sus habilidades de
interaccidn. Esta distancia hace que resulte mas complicado llevar a cabo
actividades colaborativas, especialmente cuando no ha habido un contacto

previo entre los estudiantes.

Ademas, en relacion a las medias, se evidencia un valor de 3.32, que es
superior a 2.74, indicando que los niveles de aprendizaje de habilidades de

comunicacion y trabajo colaborativo en la modalidad presencial son mas
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altos que en la modalidad virtual.

3.5. Diferencias de la percepcion aprendizaje del propio proceso en

la modalidad virtual y presencial

Tabla 5. Diferencias de la percepcion aprendizaje del propio proceso en la modalidad
virtual y presencial

Modalidad virtual Modalidad Presencial

Media 2.95 3.16
Varianza 0.73 0.52
Observaciones 116 116
Varianza agrupada 0.62

Diferencia hipotética de las medias 0.000

Grados de libertad 230

Estadistico t -1.99

P(T<=t) una cola 0.02

Valor critico de t (una cola) 1.65

P(T<=t) dos colas 0.04

Valor critico de t (dos colas) 1.97

** Desviacién estandar agrupada: 0.79; Tamarfio del efecto (d de Cohen): -0.27

Segln la informacion de la tabla 5, se plantearon las hipotesis de

investigacion planteadas fueron las siguientes:

— HO = No existe diferencia significativa entre la percepcion de
aprendizaje del propio proceso en la modalidad virtual y la modalidad

presencial.

Sucari W, Hancco S, Sosa-Gutiérrez F, Duran-Chambilla S, Paredes-Aliaga J. ;Se aprende mejor en la modalidad virtual o
en la modalidad presencial? Percepciones de estudiantes de una universidad pUblica peruana.

60



Rev. Soc. cient. Parag. Jun. 2024;29(1):43-70

— H1 = Existen diferencias significativas entre la percepcion de
aprendizaje del propio proceso en la modalidad virtual y la modalidad

presencial.

Los resultados revelan un valor t = 1.99, con un valor p = 0.04, que es menor
que a. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, lo que lleva a la conclusion de que existen diferencias significativas
entre la percepcion de aprendizaje del propio proceso entre las modalidades

online y presencial.

Asimismo, al analizar la tabla 5, se observa una varianza de 0.73 en la escala
de percepcion de aprendizaje en la modalidad virtual, en contraste con la
varianza de 0.52 en la modalidad presencial. Esto sugiere una mayor
variabilidad en la percepcion del aprendizaje del propio proceso en la
modalidad virtual. Ademas, en relacién a las medias, se evidencia un valor
de 3.16, que es superior a 2.95, indicando que los niveles del aprendizaje del
propio proceso en la modalidad presencial son mas altos que en la

modalidad virtual.

Se debe considerar lo sefialado por Tapia et al. (2020), quienes destacan que
un desencadenante clave de los problemas en el aprendizaje en linea es la
necesidad de autonomia y autodidactismo que esta modalidad implica.
Muchos estudiantes carecen de las habilidades o recursos necesarios para

dirigir su propio proceso de aprendizaje, lo que resulta en una dependencia
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de tutores o profesores supervisores para guiarlos en su proceso de

formacion.

4, DISCUSION

La investigacion realizada tenia como objetivo principal determinar las
diferencias en las percepciones del aprendizaje entre la modalidad virtual y
presencial durante la pandemia por COVID-19, especificamente en
estudiantes inscritos en el programa de Lengua, Literatura, Psicologia y
Filosofia de la Universidad Nacional del Altiplano, ubicada en Puno, Perd.
Los resultados obtenidos en este estudio sefialan de manera concluyente que
existen diferencias significativas entre ambas modalidades de aprendizaje,
destacando que los estudiantes tienden a aprender de manera mas efectiva

en el entorno presencial.

Este hallazgo respalda investigaciones anteriores, como las llevadas por
Cabrera-Mendez et al.*¥, Varas-Meza et al.!® y Bravo y Quezada®?,
quienes también afirmaron que, en instituciones de educacion superior de
caracter publico, los estudiantes suelen experimentar un aprendizaje mas
efectivo en el formato de clases presenciales en comparacion con la
ensefianza en linea. Ademas, estos resultados coinciden con los hallazgos de
Ruiz-Campo et al.*® subrayaron que, especialmente en asignaturas

relacionadas con practicas y areas curriculares especificas, el aprendizaje se

Sucari W, Hancco S, Sosa-Gutiérrez F, Duran-Chambilla S, Paredes-Aliaga J. ;Se aprende mejor en la modalidad virtual o
en la modalidad presencial? Percepciones de estudiantes de una universidad pUblica peruana.

62



Rev. Soc. cient. Parag. Jun. 2024;29(1):43-70

beneficia considerablemente de la modalidad presencial.

La discrepancia entre los resultados de esta investigacion y las conclusiones
de Bandara y Wijekularathna”, Garcia-Aretio®, Vargas®® y Requiz®®
quienes sugieren que las metodologias de la modalidad virtual son eficaces
para el proceso de ensefianza y aprendizaje, puede deberse a diversas

razones y matices que intentaremos explorar a continuacion.

En Latinoamérica, y especialmente en el contexto peruano, la mayoria de
los estudiantes de universidades publicas provienen de estratos econémicos
considerados como medios, medios bajos o bajos®?®). Sin embargo,
destacan el hecho de que exhiben un notable desempefio académico®?, lo
que resalta la relevancia del factor socioecondémico en la promocion de la
educacion virtual inclusiva. En ese sentido, se puede inferir que los
estudiantes experimentaran percepciones mas positivas de su aprendizaje en
modalidad virtual cuando tengan acceso a conectividad y utilicen
adecuadamente las tecnologias educativas.

Otro aspecto especialmente relevante que se destaca en esta investigacion
es que la percepcion del aprendizaje en el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas es significativamente mejor en la modalidad virtual. En otras
palabras, los estudiantes experimentan un mayor nivel de comprensién y
dominio en el uso de tecnologias durante las sesiones en linea. Esto sugiere
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que la educacion virtual no solo es efectiva en la entrega de contenido
académico, sino también en potenciar las aptitudes tecnoldgicas de los
estudiantes, preparandolos de manera mas efectiva para el entorno digital en
constante evolucion al que se enfrentaran en sus futuras carreras y vidas
profesionales. Esta mejora en la percepcion del aprendizaje tecnoldgico
destaca aun mas la importancia de la educacion virtual como una

herramienta valiosa en la formacién integral de los estudiantes.

Considerando los aspectos débiles de esta investigacion, se puede afirmar
que, aunque los resultados sefialan diferencias significativas en la
percepcion del aprendizaje entre las modalidades virtual y presencial, no se
profundiza en las razones detras de estas diferencias. No se explora en
detalle por qué algunos estudiantes pueden preferir la modalidad presencial
o virtual, ni se consideran factores como las caracteristicas individuales de
los estudiantes, la calidad de la ensefianza en linea o la disponibilidad de
recursos tecnolégicos. En futuras investigaciones, seria beneficioso abordar
estas limitaciones mediante la realizacion de analisis mas profundos para
comprender mejor los factores que influyen en las percepciones del

aprendizaje.
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5. CONCLUSIONES

En conclusion, esta investigacion ha arrojado resultados significativos sobre
las percepciones de los estudiantes en relacion con el aprendizaje en
modalidad virtual y presencial. Los hallazgos indican de manera consistente
que, al menos en este contexto pos pandémico, los estudiantes de esta
universidad publica muestran una preferencia por la modalidad presencial,
gue experimentan como mas efectiva y satisfactoria. Esto se traduce en
puntuaciones mas altas en la percepcion del aprendizaje en el entorno
presencial en comparacion con el virtual, en aspectos que incluyen
conocimientos teoricos, habilidades tecnolégicas, comunicacion y trabajo

colaborativo, y la percepcidn del propio proceso de aprendizaje.

Es fundamental destacar que estos resultados no son homogéneos y que la
variabilidad en las percepciones de aprendizaje en la modalidad virtual es
notable. Esto sugiere que la efectividad de la educacién en linea puede
depender de diversos factores, como la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos, las habilidades de los estudiantes para la autogestion del
aprendizaje, y la calidad de la ensefianza virtual. Ademas, la mejora en las
percepciones del aprendizaje en el desarrollo de habilidades tecnoldgicas en
la modalidad virtual subraya su importancia en la formacion de estudiantes,
preparandolos para un mundo cada vez mas digital. Estos resultados tienen

implicaciones significativas para el disefio de estrategias educativas
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flexibles y efectivas, especialmente en instituciones con caracteristicas
socioecondémicas y geograficas similares a la UNAP, y subrayan la
necesidad de considerar las preferencias y necesidades individuales de los

estudiantes en el disefio de programas académicos.

Sin embargo, es necesario sefialar que esta investigacion tiene sus
limitaciones, ya que no profundiza en las razones detras de las diferencias
en las percepciones del aprendizaje ni considera factores como las
caracteristicas individuales de los estudiantes y la calidad de la ensefianza
en linea. Por lo tanto, futuras investigaciones podrian abordar estas
limitaciones y proporcionar una comprension mas completa de por qué
algunos estudiantes pueden preferir la modalidad presencial o virtual, lo que
ayudaria a mejorar la calidad de la educacién en ambas modalidades.
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