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RESUMEN: El objetivo de la investigacién consiste en identificar el nivel de
publicaciones cientificas existentes sobre la adopcion del e-commerce en los tltimos 5
anos (2014 — 2018) dentro de las bases de datos de Scopus y Web of Science. La
investigacion estuvo basada en una revision bibliogrdfica meta-analitica,
enfocdandose al disenio no experimental, transeccional y descriptiva. El tipo de
muestreo fue intencional realizando dos busquedas: la primera con la utilizacién de
dos palabras claves “E-commerce e Electronic Commerce” arrojando un total de 537
articulos cientificos y la segunda con tres palabras claves “E-commerce, Electronic
Commerce e E-commerce adoption”, identificando 13 publicaciones para su posterior
andlisis. Los resultados mds relevantes fueron la predominancia de los estudios
empiricos sobre los estudios no empiricos, la inclinacién de las investigaciones hacia
el sector Pymes y la escasa cantidad de estudios enfocados a realidades

Sudamericanas.
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ABSTRACT: The objective of the research is to identify the level of existing scientific
publications on the adoption of e-commerce in the last 5 years (2014 - 2018) within
the databases of Scopus and Web of Science. The research was based on a meta-
analytical literature review. The type of sampling was intentional by conducting two
searches: the first with the use of two keywords "E-commerce and Electronic
Commerce" yielding a total of 537 scientific articles and the second with three key
words "E-commerce, Electronic Commerce e -commerce adoption ", identifying 13
publications for further analysis. The most relevant results were the predominance of
empirical studies on non-empirical studies, the inclination of research towards the
SMEs sector and the scarce amount of studies focused on South American realities.

Key words: E-commerce Adoption, Electronic commerce, E-commerce, Meta-analysis

INTRODUCCION

En las ultimas décadas, Internet ha transformado el mundo de los negocios
en un ambiente mucho mas competitivo mejorando la eficiencia en los procesos
empresariales. Los beneficios de las TIC en las Microempresas “Mypes” (Barrera,
2017; Grandén, Nasco, & Mykytyn, 2011 ) y en las Pequefias y Medianas empresas
“Pymes” (Grandén y Pearson, 2004; Grandén, Nasco y Mykytyn, 2011) han sido
comentados por expertos del area y, sin embargo, la adopcion del comercio
electrénico en las Mypes (Barrera, 2017), en las Pymes (Huff, 2000; Ndayizigamiye
y McArthur, 2014; Kit, Osman, Haji-Othman y Safizal, 2015; Mapeshoane y Pather,
2016; Rahayu y Day, 2017; Ali, Miao y Tran, 2018; Villa, Ruiz, Valencia y Picon,
2018; Grandén y Ramirez, 2018) y adopcion del negocio electronico (Ilin, Iveti¢, y
Simié¢, 2017; Garcia, Garcia, Najera y De Pablos, 2018) sigue siendo un limitante
para su implementacion en paises en via de desarrollo. Por consiguiente, se debe
tener en cuenta que la innovaciéon no sdlo se consigue incorporando tecnologia,

sino gestionandola correctamente (Daries, Cristobal, Martin y Marine, 2016).

El Comercio electréonico o e-commerce es un nuevo modelo comercial que

conducira a transformar los procesos de negocios, con el fin de permanecer
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rentables, competitivos y eficientes (Fellenstein y Wood, 2000). Expertos del tema
definen al e-commerce de distintas maneras, para algunos es la compra y venta de
productos y/o servicios a través de internet (Fellenstein y Wood, 2000), para otros
es un aporte al cambio del mercado, organizacién, economia y productos/servicios,
trayendo como consecuencias influencias en la politica (Drucker, 2002). La
adopcion del e-commerce es un tema actualizado (Gongalves, Martins, Branco,
Perez-Cota y Au-Yong, 2016) pues existen numerosas investigaciones empiricas
sobre dicha cuestion (Grandon y Pearson, 2004; Chatterjee, Grewal,
Sambamurthy, 2002; Zhu y Kraermer, 2002) sin olvidar también la presencia de
investigaciones cualitativas que trata sobre el mismo tema (Gongalves, et al.,
2016).

La pretension de la investigacion sumerge sobre una busqueda sistematica
de los articulos cientificos publicados en la base de datos de Scopus y Web of
Science (WoS). La eleccién se basa en la confiabilidad y relevancia de estos sitios
cientificos para el proceso de investigacién. Scopus es considerada como la mayor
base de datos de citas y resumenes de literatura arbitrada y de fuentes de alta
calidad en el Web (Cafiedo, Rodriguez y Montejo, 2010) y WoS ha incorporado un
considerable numero de publicaciones en su lista de fuentes (Rodriguez-Morales,
2013). Durante una revisién bibliografica se tiene en cuenta los siguientes
aspectos: los enfoques del problema, los analisis del fenémeno, las variables
dependientes e independientes, teorias empleadas, disefios estadisticos, técnicas
de medicién, contradicciones y coincidencias (Trinchet y Trinchet, 2007), aportes y

conclusiones.

Las revisiones sistematicas (RSs) y el meta-analisis (MA) constituyen una
metodologia de investigacion que tiene como objetivo acumular de forma
sistematica y objetiva las evidencias obtenidas en los estudios empiricos sobre un
mismo problema (Sanchez-Meca y Botella, 2010). La comunidad cientifica acepta a

los MAs como la metodologia que permite ofrecer las mejores pruebas o evidencias
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sobre un problema, cuando los estudios empiricos acumulados son estudios
experimentales (0 ECAs) (Sanchez-Meca y Botella, 2010). El término meta-analisis
se reserva para la combinaciéon numérica de los datos (Beltran, 2005), es decir,
cuando una RS utilizada técnicas de analisis estadisticos, éste se convierte en un
meta-analisis (Sanchez-Meca y Botella, 2010) y debido a su mayor nivel de
cuantificacién y rigor, los MAs son los tipos de revision que nos ofrecen las

evidencias mas validas sobre un problema (Cooper, 2010).

Por lo tanto, el E-commerce es un tema ampliamente investigado en las
ultimas décadas, y la adopcién del e-commerce como una ramificacién no deja de
ser irrelevante en la comunidad cientifica. Consecuentemente a esto se postula la
problematica de su tratamiento desde la técnica del meta-analisis. Desde esa
perspectiva desprendemos la pregunta ¢Cual es el nivel de publicaciones cientificas

existentes sobre la adopcion del e-commerce durante el periodo 2014 al 2018?
MATERIALES Y METODOS

Se opto6 por la revision bibliografica meta-analitica en el presente estudio de
investigacion, enfocandose al disefio no experimental, transeccional y descriptiva.
Ademas, se utilizé el muestreo intencional realizando dos busquedas: la primera
con la combinacion de dos palabras clave “Electronic commerce e E-commerce” y la
segunda con la combinacién de tres palabras clave “Electronic commerce, E-
commerce e E-commerce adoption” dentro de la base de datos de Scopus y Web of
Science (WoS). Los filtros utilizados fueron: tipos de accesos (abierto), espacio
temporal (2014 al 2018), tipos de documentos (solo articulos) y tipos de recursos
(journals). El total de publicaciones encontradas (en las dos bases de datos)
durante la primera busqueda fue de 537 articulos, mientras que la segunda
solamente 19 articulos. Una vez analizado el abstract se excluyé 6 publicaciones
por motivo de repeticiéon y la no concordancia del tema a tratar. Por lo tanto, 13
investigaciones sobre la adopcion del e-commerce fueron elegidas para su posterior

analisis. Asimismo, el idioma inglés se tom6 en consideracion para la busqueda de
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la literatura. La presente investigacion se desarroll6 en torno a las cinco fases de
un meta-analisis propuesto por Sanchez-Meca y Botella (2010), en la primera etapa
refiriéndose sobre la formulacién del problema a la que se pretende responder
luego, la seleccion de los estudios incluyendo criterios de inclusién y exclusiéon de
las publicaciones y el lugar de localizacién. En la tercera etapa, se encuentra la
codificacion de los estudios, posteriormente su analisis estadistico e interpretaciéon
en donde requiere del calculo de un indice cuantitativo. Y finalmente, la

publicacion o diseminacién de los resultados.
RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos obtenidos en la presente investigacion han arrojado resultados
relevantes para analizar y discutir, sobre la situacién actual y la tendencia futura
de las cantidades de publicaciones sobre el comercio electrénico dentro de Scopus

y Web of Science.

Tabla 1: Publicaciones segin palabras claves (Electronic Commerce e E-commerce)

BASES DE DATOS 2014 2015 2016 207 2018 TOTAL %
N* % N® % N® %a N°© % N® %

SCOPUS 23 45 44 45 51 41 34 24 33 26 185 34

WEE OF SCIENCE (WOS) 25 52 54 55 T4 59 106 [ 93 T4 352 66

TOTAL 43 100 98 100 125 100 140 100 126 100 3T 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1, se presenta el resultado de una busqueda sistematica entre
los afios 2014 al 2018 sobre las cantidades de articulos cientificos encontrados
dentro de las bases de datos Scopus y WoS, utilizando una combinacién de dos
palabras claves (Electronic Commerce e E-commerce). El total de publicaciones
alcanz6 una cifra de 537 (100%), mientras que el aporte de Scopus fue del 34%

equivalente a 185 divulgaciones cientificas, WoS consiguié un 66% correspondiente
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a 352 articulos.

Grafico 1: Evolucion de Publicaciones (palabras claves: Electronic Commerce e E-

commerce)

141 15 %0 126
121
101
81
61
41

21

\D
[+3)

e AFOS 2014 2015 2016 2017 2018
Publicaciones 48 98 125 140 126

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se evidencié una crecida significativa de investigaciones en la
base de datos WoS durante los ultimos cinco afos, decayendo en el 2018 al 12%
con respecto al afio anterior. Scopus, por su parte, ha llegado al maximo de
publicaciones en el afno 2016 y fue decreciendo en los ultimos dos afios con una
disminucién promedio de 34%. Durante la busqueda exhaustiva se visualizé la
existencia de una clara inclinacién al incremento de las publicaciones cientificas y,
con el fin de afirmar la hipdtesis planteada se procedi6 a efectuar el test de
tendencia de Mann-Kendall. El resultado arrojé p= 0.050, alpha=0.05 refutando de

esta manera la tendencia. Ver Grafico 1.

Tabla 2: Publicaciones segin palabras claves (Electronic Commerce, E-commerce e

E-commerce adoption)
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BASES DE DATOS 2014 2015 2018 2017 2018 TOTAL %
N* % N* % N*® % N* % N* %

SCOPUS 1 100 2 100 3 &0 3 60 3 50 12 63

WEB OF SCIENCE 0 a 0 0 2 40 2 40 3 50 7 a7

TOTAL 1 100 2 100 5 100 5 100 6 100 19 100

Fuente: Elaboracion propia

Al mismo tiempo, se realiz6 otra busqueda sistematica combinando tres
palabras claves (Electronic Commerce, E-commerce e E-commerce adoption) con
los mismos criterios de indagaciéon. Se encontré6 una mayor cantidad de
publicaciones cientificas en la base de datos de Scopus equivalente a un 63%
versus WoS con solo 37%. La busqueda identific6 un equilibrio de articulos
publicados durante los tltimos cinco afios en Scopus mientras que WoS comenz6 a
difundir investigaciones relacionadas al tema de adopcion del e-commerce a partir
de 2016. Un total de 19 articulos cientificos fueron analizados en la fase
preliminar, de los cuales 6 publicaciones fueron excluidas por repeticién y la no

correspondencia del tema a investigar.

Grafico 2: Evolucién de publicaciones (palabras claves: Electronic Commerce, E-

commerce e E-commerce adoption)
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Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, 13 investigaciones fueron analizadas segin criterios
previamente establecidos. Ver Asi mismo, se evidencié una crecida significativa de
investigaciones en la base de datos WoS durante los ultimos cinco afios, decayendo
en el 2018 al 12% con respecto al afio anterior. Scopus, por su parte, ha llegado al
maximo de publicaciones en el afio 2016 y fue decreciendo en los ultimos dos anos
con una disminucién promedio de 34%. Durante la busqueda exhaustiva se
visualiz6 la existencia de una clara inclinacién al incremento de las publicaciones
cientificas y, con el fin de afirmar la hipétesis planteada se procedié a efectuar el
test de tendencia de Mann-Kendall. El resultado arrojé p= 0.050, alpha=0.05

refutando de esta manera la tendencia. Ver Grafico 1.

Tabla. No obstante, se procedié a realizar la prueba de tendencia de Mann-

Kendall para evaluar la acentuacién del incremento de los trabajos. El resultado

arroj6o p= 0.014, alpha=0.05 soportando de esta manera la hipétesis. Ver Grafico 2

Tabla 1: Revistas segiin cantidad de publicaciones por afno

REVISTAS ANOS TOTAL %
2014 2015 2016 2017 2018

MEDITERRAMEAN JOURMNAL OF SOCIAL SCIEMCES 1 2 3 23
COMPUTER SCIEMCE AND INFORMATION SYSTEMS 1 1 7.8
CUADERMNOS DE TURISMO 1 1 7.8
INFORMACION TECHOLOGICA 1 1 7.8
THE ELECTROMIC JOURNAL OF INFORMATION 1 1 7.8
SYSTEMS UN DEVELOPING COUNTRIES
TECHNOLOGICAL FORECASTING & SOCIAL CHANGE 1 1 7.8
JOURMAL OF THEORETICAL AMD APPLIED ELECTROMIC 2 2 15
COMMERCE RESEARCH
JOURMAL OF INDUSTRIAL ENGINEERING AND 1 1 7.8
MANAGEMENT
EURASIAN BUSINESS REVIEW 1 1 7.8
INTERMATIONAL JOURMNAL OF E-ADOFPTION 1 1 7.8

TOTAL 1 2 2 4 4 13 100

Fuente: Elaboracion propia

De los 13 articulos cientificos analizados, se identificé que provienen de un
total de 10 revistas. Las revistas con mas publicaciones fueron la Mediterranean

Journal of Social Sciences con 3 articulos, siguiendo a la primera, la Journal of
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Theoretical and Applied Electronic Commerce Research con 2 publicaciones,
mientras que el resto con 1 publicacion. No obstante, los anos 2017 y 2018
tuvieron una mayor cantidad de publicacién sobre la adopcion del e-commerce
llegando a un total de 4 articulos cientificos por afios. Ver Finalmente, 13
investigaciones fueron analizadas seglin criterios previamente establecidos. Ver Asi
mismo, se evidencié una crecida significativa de investigaciones en la base de datos
WoS durante los ultimos cinco anos, decayendo en el 2018 al 12% con respecto al
ano anterior. Scopus, por su parte, ha llegado al maximo de publicaciones en el
ano 2016 y fue decreciendo en los ultimos dos afios con una disminucién promedio
de 34%. Durante la busqueda exhaustiva se visualiz6 la existencia de una clara
inclinacién al incremento de las publicaciones cientificas y, con el fin de afirmar la
hipétesis planteada se procedié a efectuar el test de tendencia de Mann-Kendall. El
resultado arrojo p= 0.050, alpha=0.05 refutando de esta manera la tendencia. Ver

Grafico 1.

Tabla. No obstante, se procedié a realizar la prueba de tendencia de Mann-

Kendall para evaluar la acentuacién del incremento de los trabajos. El resultado

arroj6o p= 0.014, alpha=0.05 soportando de esta manera la hipétesis. Ver Grafico 2

Tabla 1.

Tabla 2: Tipos de estudios segin revistas
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Revistas Arios Cantidad Estudio de  Estudio de Estudio
de publicaciones CASO campo conceptual
Meditemanean Journs! of Social Scisnces | 2014 1 1
215 2 2
Computer Science and information | 2018 1 1
Systems
Cuademos de Tursmo | 2018 1 1
Informacion Techoldgica | 2017 1 1
The Electranic Journal of information | 2017 1 1

Systems un Developing Courtries
Technological Forecasting & Social Change | 2017

1
Eurasian Businsss Review | 20M7 1 1
Journal of Theoretical and Applied | 2013 2 1 1
Electronic Commercs Ressarch
Journal of Industrial Enginesring and | 2013 1 1
Management
International Journal of E-Adaption | 2018 1 1
TOTAL | 1 10 2
% | 8 7 15

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al tipo de estudios, se registr6 una concentracién del 77% en
estudios de campo equivalente a 10 producciones, 15% en estudios conceptuales
correspondiente a 2 publicaciones y 8% en estudios de casos equiparable a 1
publicaciéon. Ver

Tabla 2. Se realiz6 un analisis de estadistica binomial para visualizar la
eleccion de los tipos de estudios preferidos por los autores. El resultado concluyo
en (p=0.602) demostrando que los estudios de campos y de casos (empiricos)
fueron preferidos a los estudios conceptuales (no empiricos). Igualmente, se
analiz6 con una prueba del Chi-cuadrado (gl=2, p=0.004) sobre las tres
clasificaciones, exponiendo que no todos los tipos de estudios fueron
equitativamente populares. Ademas, se realizo el analisis Anova (F=0.327, p=0.806)
para exponer la existencia o no del uso de enfoques segun la fuente. El resultado
indic6é la ausencia de dicha diferenciaciéon, es decir, las fuentes no guardaron

relacion con los métodos utilizados en las investigaciones.

Tabla 3: Enfoque metodolégico y cantidad de citas segiin publicacion

Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.
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Articulos Canzidzd de Enfogue Enfogure Enfogque
Reviszas Aurories vices citado cualitagvo cuantmEnvo mixTo
Determminants of E- | Mediterran=an Mdaymigamiye, B X
Gommerce Adopfion | Joumal of Sacial P & MeArthur, B.
smongst SLLEs in | Sciences {2014}
Durha, Sowth Afri
Crganizational Cuffure | Mediterranzan Mutiz, A & 1 b4
Fiediate Befween E- | Joumal of Social  Lukran, 2.
Commerce Adoplion and | Scences 015
Mszme 0
E-Commence Adopfion | Meditermanean ¥eng, K., Osman, T x
ammg Smah and Medium | Joumnal of Social A, Haji-Cthman,
(ShEs)in | Scences ¥ & Safizal, M.
Nm!hem fate of Malsysiz {2015)
Incressing the Resch of | Computsr ‘Gongalwes, R., 13 x
Enterprizes fuough | Scence and Martins, J.,
Elecfronic | Infarmation Branco, F.,
Commerce: A Foous Group | Systems. Ferez-Cota, M. &
Study Aimed st the Cases Au-Yong, M.
of {2018}
Portugsl and Spain
Aﬂpﬂm del comersio | Cusdemos d= Daries, M., 12 X
electronicn en & furismo ge | Tursmo Cristibal E.,
mieve y monfaia; andlisis Martin E. &
de faprjarsanma web de 55 Marine, E. (2016)
estaciones de esqui &
través del Modelks eldICA )
Relacién de Capasitacion | Infarmacian Barrera, G 2 X
con Adopeion de Infemet y | Tecnoldgica {2017}
ECommerces:
Diferancizs enfre
Microemprendedores de
Chile
Challenges facing the use | The Elecironic Waithaka, 5. & 2 X
of mobile goplicstions fore- | Journal of knkandla, E.
commevce i kenys's | Information {2017}
manufaciumng industry | Systems un
Diveloping
Countries

Undersiznding fhe | Technalogical llin, VY, Ieetic, J. & g X
determinanis of e-business | Forecasting & Simic, D (2017)
soophion in ERP-ensbled | Social Changs

firms: A case sfudy of fhe
Wiestem Ealkan
Peninsufz
E-commerce sdopbon &y | Eurasian Rshayu, R. & 2 X
SMEs in developing | Business Review  Day, J. (2017}
counfries: evidence from
Indonesiz
ManagersOwners' | Joumnal of Granddn, E & ] %
innovahiveness and | Theoretical and Ramirzz, P.
Elecironic Gommeme | Applied Electronic  (2015)
Acceplsnce in Chilean | Commerce
SMEs: A Multi-Group | Research

Anstysis
Structural Equation Liodel
Electronic Commercs: | Joumnal of Villa, E., Ruiz, L., 7 x
Factors Invoived in its | Thearetical and “alencia, A &
Ad: from a | Applied Electronic  Fiodn, E- (2013)
Bibbometic Analysis | Commerce

Research
The Impacf of | Jounal of Garcia, M. 0 x
Crganizational Factors on | Industrial Garcia, 5.,
E-Business Adoption: | Engineering snd jera, J. & De
An Empincs! Analysis | Manapement Pables, C. (2018)
Study on E-Commerce | Internatonal A, A, Miso, J. & o x
Adaption in SMEs Linder | Joumal of E- Tran, Q. (2013)

the Insfitutional | Adoption
Perspeciie: The Case of
Saud Arshiz

TOTAL 3 3 2
100 2 23 62 15
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al enfoque metodologico, se visualizé un total de 8 investigaciones

cuantitativas, 3 investigaciones cualitativas y 2 con enfoque mixto. El maximo

numero de citas de los articulos analizados fueron de 21 contra 3 articulos que

cuentan con O (cero) citas. Ver Tabla 5.

Tabla 4: Estudios de campo

Aurores Tipo de Tamano Técnica Variables Variables Conclusiones
organizacion’  dela estadistica  independientes  dependiantes
sectoripais  muesTa
Ndayizigami | Pymes’ 150 Frueba de Compatiilidad:  Adopeion dal Sz concluyd que exsie
ye, P & | Durban- chi- con los procesos COMEcio una relacion positiva entre
MeArthur, | Sudafrica cuadrads denegocics de electrdnico b wvenizia relativa y la
E. (2014) Is empresa, s adopcion  del  comercio
nfrasstruciura slecirdnics en las Pymes
existartes, la de Duwban como también
culfura a5l la compatibilidad de |a
organizativa, los mfraestructura tecnoldgica
valores y |as v los valores de |3 empresa
practicas de con dicha adopeoion. Se
frakbajo chbsenvd una necesidad de
preferidas. concientizacion de  los
beneficios del e-commerce
Complejidad: para estimular la adopcidn
aprendar a del comercio electrdnico
operar o en los propietarios de las
COMETCID Pymes con la aywda o
electronica, mtervencion del gobismo
flexibiidad del sudafricano.
COMENCHD
slectronica,
habilidad en el
us0, habllidades
basicas de
computacion y
habilidades de
expartas.
Midutis, A & | Hotelera/ 247 Comelacion Adopoion del e-  Diesempsfio Se encontrd que la relacidn
Lukman, £ | Malazia de Pearson,  commernce hatelern entre la cultura
{2015 estadistica ) anizscional vy &
descriptivay  Wariable opeion  del  comercio
resicn mdiadora: slecirdnicg ES
mLsiphs Cultura comelacionanon
organizacional significstivamentz con el

rendimiento del hotel. La
cultura organizacional
debe  =er  considerada
como el elemanto clave en
la Investigacidn y practica
actusl del  desempsfio
haotelero  dentro de la
adopeoion del E-commerce,
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& (2015) | Malasia mientras gue el contexio
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sdopcion de e-CoMmmerns.
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wenis de productos.
Min, W, | Industrias de 276 Andlisis Caracteristicas  Adopeicn del Los resuftados obtenidos
Ivetic, J & | fabeicacion, factorial v de Innavacian, negocio mndican que s las
Simig. D. | distribucidn y analisis de caracienistioas clecirdnica oon o sin
(2(H7) | sernicios regresion organizacional y ermentacionss del
[Balcanes logistica contexto ERP, conceen las ventajas
Cecidentales arriciental del comercic electrdnics, y
Serbia, que ademas perciben el
Croacia, .xmyru de |3 alta dirzozidn,
Bosniay &l apayo de recursos del
Herzegoving, gobiemo y I3 regulacian
Montenegro y gubemamental son mas
I3 Antigua probable que adopte el
Regpdblica negocio electronico.
Yuposlava d=
Mazedonia .
Granddn, E | Pymes/Santia 256 Estadiztics Intencicn, Adopeidn del Se chaanid que |5 vanable
& Ramirez, | go, Bicbioy descrptva,  Actitud, Snorm,  comercia acfitud  resulié  ser el
P (2048) | Araucania/ analisis PLS  FEC, elacirdnica ictor rds te para
Chila multigupey  Conductares y adopcian comercio
test g Dhstioulas elecirdnico. Mientras que
Kruskal- s conductores vy los
Wisllis cbstacules  predicen la
actitud hacia su uso. los
conductores impactan
posifivamente Yy s
obstacubos impactan
negativaments al
comportarmiento en
cusstion. Los impulsarss
50 predictores
significativos de s actitud
para gersntss A
propistanos. mas
mnovadores, misntras que
los obstaculos son
predictores  significativos
de Iz actitud para gerentes
[ propisianos  menos
mnovadores. (Grandon &
Pearson, 2004)
Garois, M, | e-Bussiness 14.000  Regresidn Tamafic dela Adopcidn del Fropene cuatro categonias
Gawia, 5., | Waich logistica negocio de emprasas: First Maowars,
Wjers, J & multinomial  del3 alta slecirdnice aguelias con un enfoque
D Pablos, direccidn, miemo o enfoque en el
G (2018) Expecistivas de clientz y Late Mowars,
utiidades, Ahos donde & autor oforga
de subjebvaments rayor
funcionamienio, rnpurlanua a cienss
ital Humanao, tecnologias. Rewela la
mﬁnyewun" rnp-urlglgma de las
imtemacional, vanables gue una empresa
Infrasstructura pueds controlar: 2l 3
tecnoldgica, de la  administracion,
Expertos en TIC, nfrasstructura tecnoldgica
Desamollo de y creacion de un stock de
terceros, capital hurmano.
Rivaliidad de la
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Actitud de los

Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.

Vol. 17 n° 1, junio, 2021.pag. 04-23 ISSN (Impresa) 2225-5117. ISSN (En Linea) 2226-4000.



Kwan-Chung, C., et.; Adopcion del E-commerce...

SOCI0S
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Daries, N, | Estacionesde  S3sitios  Estadisica  Promocion Adopeicn del Se obsered que s
Cristchal | esquiTuristico web descrptiva {Infarmacicn), CoOmEnio empresas deberan
E, Martin, | iAndors y Provisidn electranico sbordarse  con  nuevas
E &BMsnne | Espana {Informacion perspectivas centradas en
E (201E) dinamica) y I3 innowacicn y TIC como
Procaza &5 &l uso dz Intemet en
{madursz todas sus dimensiones. Y
funcional) Mo salo cormo elemento de
promocion sing  tEmibisn
como elernento de
comercializacian.
Rahayu A | Pymes/ 282 Estadistica  Mivelds Adopcicn del El estudio amojo que |z
& D=y, J | Indonesia descriptivay  adopcion, COMENcio mayoria de las Pymes
(20497) Anova Tiempa de electrdnico ufiizsn la tecnologis del
adopeicn, COMETTH electrdnico
Canfidad de tnicamerts  para el
Expertas en TIC, markzfing. Los beneficios
Usode la percibidos por las Pymes
tecnologia y para la  adopoion dal e-
Beneficios COMMEnce S0
ampliacion del mercado,
aurnento de ventas, mejora
de |3 magen corporativa,
mEjara &n el
procesamiento de &
veloodad y aumento de la
) prudu:ﬁui-:i'(ad.
Aii A, | Pymesifrabia 137 Ecuaciones Adopcion del El estudio corfimd |z
Miso, J & | Saudia estructurales  gubemamental,  comerco Existentia de una
Tran, G PLS Sistema Legaly  =lecirdnico diferencia significativa
(2048) ?minim:- Reglamentacion entre |3 adopcidn inicisl del
cuadrados =5, Fuerzas del comercio electronico ¥ la
parciales) miarcado ntencidn de
Conclencia mstitucionslizar el
social comencio electranico en las
. El 3
gubemamental P?.lr:
considerado crifico en la
=iapa  imicial pero  las
fuerzas del mercade v la
conciencia social tomaron
o =n su
Ear%gpauﬁ Esie frabajo
mplementd & factor
“Tiempo®  dentrg del
analisis que le ha dado una
nueva perspective de
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

Segun planteado por Ramirez y Garcia (2004) y adaptado de Hair, Anderson,
Tatham y Black (1999) han clasificado las técnicas estadisticas de los estudios de

campo en tres tipos: dependencia, interdependencia y sin relacion. La presente
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investigacion tom6 como referencia dicha clasificacién con un ajuste de agrupacion
a solo dos tipos: 1. Dependencia e interdependencia y, 2. Sin relaciéon. Se
distingui6 claramente una preferencia en el uso de las técnicas de dependencia e
interdependencia segiin propuesto en la Tabla 5. Igualmente, se realiz6é un analisis
binomial para contrastar dicha hipétesis. El estudio arrojé6 un resultado de
p=1.000 (bilateral), refutando de esta manera el supuesto planteado. No obstante,
la clasificacion “Sin relacién” fue la mas empleada en las investigaciones. De las 10
producciones cientificas enfocadas en el estudio de campo, mas del 50% analizaron

a las Pymes de diferentes sectores econémicos.

Tabla 5: Técnicas estadisticas aplicados en estudios de campo

Tipo Técnicas Estudics Tota!

Dependencia e | Regresion ]

Inferdepandencia | Ecuaciones estructurales 2 i}
Anova 1
Analisis factorizl 1

Sin relacitn | Estadistics descripiva 5 7
Estadistica no paramétrica 2

Tota! 13

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3. Tamano de muestras — Estudios de campo
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Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se empleé la estadistica descriptiva para analizar la muestra de
los estudios de campo. Los resultados demostraron una alta dispersién entre ellas,
el rango varia de 53 a 14.000 con una desviacion tipica de 4334.08 y una media de
1709.00 (valor considerado poco representativo como lo indica en el Grafico 3). Sin
embargo, datos como mediana de 266.50 y percentiles de 169.25 a 558.00 nos
revelaron una mayor aproximacién al tamafo muestral utilizado frecuentemente en

los estudios analizados.

Tabla 6: Estudios de caso

Aurtores Tipo de Himero Tipo de Liso FProblema de esmedio
organizacion’ de disefio’ de
sectorpais Ccas0s Técnicas piloto
Waihsks, 5 & | Pymes' ] Muesiro Mo Dieterminar el nivel de uso del comercio
Ninkanadia, E | Manufacturera nt=ncional elecindnico a través de los dispositives mdviles
[2047) [ Kenia Eﬂrﬂﬁ:&;ﬁdﬂ;e 2n las industrias manufactureras de Kenia
3

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los estudios de casos, se encontré solamente una investigacion
para el analisis (ver Tabla 6) mientras que, en los estudios conceptuales se analizé
dos trabajos a saber: el primero se realizé6 bajo casos multiples enfocadas a las
Pymes y el segundo, se propuso recomendaciones para el mejoramiento de la
adopcion del e-commerce y evidencias sobre la tendencia de los factores del

comercio electronico a través de un analisis bibliométrico (ver

Tabla 7).
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Tabla 7: Estudios conceptuales

Aurories

Aportes

Gongalves, A,
ef &l (2016)

\ills, E., Ruiz,
L, Valencis,
A &Picon E.
(2018

Fropone recomendaciones para mejorar i3 adopeion del comercio electronico en empresas [bericas {Bpanayr
Fortugal} haciendo hincapig en la intemacionalizacion como un psso inevitsble hacia |z supsnavencia
emmpresarial. Los punios a resaltar son:

- Crear acciones para influir en los gobiernos de Porugal y Espana para reevalusr |a legistacion que reguia
=l comencio lecironica y |a normiativa existents.

- Alertar a las empresas financieras y'o bancarias para qus gstos ofrezcan créditos a las empresas béricas
can &l fin de emprander iniciativas de comercio electrdnico.

- Alentar a lzs instituciones europesas de educacion supsrior a crear asociacionss con empresas ibdricas con
&l fin de combinar conocimientos técnicos v cientficos para la mejora en el desamollo del producto yo
proceso de wentas.

- Crearen conjunto oon organizacionss de formacion Yo universidades, nuswes curses de formacion dirigidos
al personal de las empresas ibéricas para desarrollar sus habilidades, nuevas metodologias y formas de
{rabajar coma asi también 3 ejscutivas con &l desarrolly de habiidades gerenciales.

Realizaron un analisis bibliomético sobre estudios relacionados al ECHTII'I'EI"CEY{‘IE‘OH Coma evidencias gue
laz investigaciones scbre los factores de adopcion del comercio electronico 52 estan desamcllands
significativamente en las Pignes dehido 3 gue son las mas propensas a |3 implementacion de este canal
comercial. Mo obstante, las bareras encontradas para |a adopoion del mismo en |as pequenas empresas, se
atriouyen 3 |la percepoion de la adopcidn y los obstaculos econdmicos para invertir 2n las TIC. La mayonia de
los estudios analizados han wilzado modelos de adopoidn como TAM, TOE y TPE, por oo lado, & andlisis
estadistico a través de ecuaciones estruciurales es |a principal forma de andlisis de investigacidn.

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

El planteo sobre el nivel de publicaciones cientificas existentes sobre la

adopcion del e-commerce durante los afios 2014 al 2018, se ha desarrollo bajo dos

perspectivas. La primera consta de una busqueda meta analitica en Scopus y WoS,

con el fin de localizar la maxima cantidad de articulos sobre el tema a tratar,

aplicando filtros que delimitan un rastreo simplificado. Y la segunda, la eleccion del

método empleado teniendo en cuenta que la preferencia son decisiones propias de

los investigadores que, de acuerdo a la situacion real o fenémeno, opta por el mas
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apropiado. La escasez en las cantidades de publicaciones encontradas y analizadas
fueron por consecuencia de los criterios de inclusiéon y exclusion previamente
establecidos en el presente trabajo de investigacién, es decir, filtros que se tuvieron
en cuenta a la hora de la indagacion. Uno de los mayores obstaculos para una
mayor recogida de articulos cientificos fue la utilizacién del filtro “acceso gratuito”
u “open access” dentro de Scopus y WoS. Ademas, tampoco se tomd en cuenta
otras bases de datos o sitios web como Google Académico para explorar mayores
trabajos de investigacién, por el simple hecho de pretender emplear el método
deductivo y concentrar la atencién en las dos bases de datos mas conocidas y
utilizadas en el mundo cientifico. Actualmente, las investigaciones cuantitativas
predominan en las cualitativas dentro del enfoque empresarial, esto se debe solo a
la eleccion de las técnicas del investigador y no, el peso que ostenta cada una de
ellas. Sin duda alguna, las Pymes son consideradas como unidades con mayor
cantidad de estudios cientificos sobre la adopcion del comercio electrénico,
teniendo en cuenta su extraordinario crecimiento y la necesidad de incorporar
tecnologia con mayor alcance dentro de sus procesos organizacionales, haciendo
hincapié en los paises en via de desarrollo. En pocas palabras, existe una carencia
de estudios vinculados con realidades sudamericanas, mas bien, el 80% de las
producciones encontradas se encuentran distribuidas en paises asiaticos, europeos

y africanos.

Finalmente, las producciones cientificas sobre el tema seguiran en aumento,
los investigadores analizarian nuevos modelos de adopcién de TIC ajustando a la
realidad o situacion del lugar, obteniendo asi nuevos aprendizajes, conocimientos y

resultados.
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