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En Latinoamérica, desde la década de los setenta, los países incorporaron el tema de la calidad 

en la educación superior. Sin embargo, no fue sino hasta los noventa que la evaluación cobró 

especial significación -la valoración-, puesto que los gobiernos vieron la urgencia de controlar el 

aumento de las Instituciones de Educación Superior (IES), principalmente de gestión privada 

(Feitó Cespón y Pérez de Armas, 2018), debido al riesgo que el servicio educativo sea visto como 

mercancía. Por lo tanto, la calidad en la educación superior no es un concepto nuevo dentro del 

sistema educativo.  

Desde su origen, las universidades buscan de algún modo aproximarse a la excelencia desde su 

trípode elemental: conocimiento, investigación y extensión (Ruben, 2018). Es por ello, que los 

países promueven la cultura de calidad en sus instituciones de educación superior, mediante la 

evaluación y acreditación de sus ofertas educativas. Este reto constituye el poder que tiene la 

autonomía universitaria en incorporar mecanismos exhaustivos de auditoría, verificación y 

seguimiento que permitan un mínimo de condiciones de calidad para la prestación del servicio 

educativo (Delahoz-Dominguez et al., 2020). 

En Paraguay, la Ley Nº 4995/2013 De Educación Superior establece en su artículo Nº 82 que 

la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) es el 

organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la calidad de los Institutos de Educación 

Superior. Añade también que, posee autonomía académica, administrativa y financiera en vista de 

que, debe cumplir con las tareas específicas de verificar y certificar sistemáticamente la calidad 

de las instituciones de educación superior, sus filiales, programas y las carreras que ofrecen 

(ANEAES, s.f.). Asimismo, Gómez Morales (2020) sostiene que desde el año 2008, la ANEAES 

ha realizado convocatorias anuales a las IES para que éstas puedan someterse a los procesos de 

evaluación y acreditación de sus carreras. De hecho, hasta el día de hoy el sitio institucional de la 

ANEAES informa sobre la vigencia de 78 programas de postgrado, 11 Institutos de formación 

docente y 317 carreras de grado acreditados (ANEAES, 2022). 

Ahora bien, el tema que ocupa esta reflexión hace foco en el impacto de la acreditación para 

las unidades académicas de dichas instituciones. Se plantea considerar la experiencia posterior a 

la acreditación, indagar en sus planes de mejora y la manera en que lo encaran desde sus políticas 

de gestión. Puesto que ya no es suficiente sistematizar documentos que sirvan de evidencia para 

el proceso previo, sino responder a la interrogante ¿Las mejoras asumidas como compromiso 

institucional son sostenibles en el largo plazo? o mejor ¿Es posible realmente que cada una de las 

categorías que constituyen el plan de mejoras tras la acreditación, a saber: gobierno, proyecto 

académico, personas, recursos y resultados e impactos, logren instaurar al interior de las IES una 

cultura de la calidad?. Resulta fundamental que estas preguntas interpelen a los actores 
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educativos, porque de otro modo, estamos frente a un mecanicismo -acreditar por acreditar- una 

suerte de proceso fabril que sirve para el marketing y la captación de estudiantes, mas no para la 

transformación organizacional. La herramienta de evaluación continua bien utilizada en las 

instituciones puede beneficiar de forma directa e indirecta, entendiéndose de este modo, que las 

funciones académicas estarán estandarizadas y, con ello, se reducirá la discrecionalidad de los 

individuos para sustituirlo por criterios racionales (Lemaitre et al., 2012). En suma, la cultura de 

la calidad se habrá instalado y por consiguiente, la sociedad recibirá ofertas de calidad y los 

profesionales egresarán con mayor nivel de cualificación, gracias a esas nuevas políticas 

adoptadas (Fernández Cruz y Gijón Puerta, 2011). 

Finalmente, el rol de la ANEAES como promotora de la evaluación continua es vital y 

determinante (López Abreu et al., 2015), por lo que el robustecimiento de los mecanismos que 

implemente son la garantía para este cometido. 
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