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RESUMEN

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion de la Universidad del
Pacifico ha incorporado un servicio virtual como plan de contingencia a la Pandemia de
la COVID-19 al programa de Alfabetizacién en Informacién (ALFIN). El objetivo de
este estudio descriptivo de corte transversal es evaluar el servicio virtual incorporado
entre mayo a octubre de 2020, utilizaron el servicio 216 estudiantes de los 1.384
matriculados y 49 de 213 docentes. Las actividades se organizaron en sesion 1 (inicial)
para docentes y estudiantes sin conocimiento previo interesados en realizar busqueda de
informacion en fuentes fiables; sesién 2 (nivel intermedio) para perfeccionar las
basquedas en fuentes méas especializadas y la sesion 3 (nivel avanzado) para potenciar
las habilidades y competencias en informacion. Ademas, se incluyd asesorias
personalizadas y grupales. Se aplico una encuesta de satisfaccion en Google formulario
con la Escala de Likert. EI 75% de los estudiantes fue de Medicina y 33% de los
docentes de Marketing. Las sesiones con mayor participacion de estudiantes fue la
sesion 2 (37%) y de docentes seccion 1y 3, ambos con 45%. La evaluacion fue positiva,
que propicia la continuidad del servicio y su mejora constante.

PALABRAS CLAVE: Biblioteca universitaria; educacion a distancia; Alfabetizacion
Informacional; informacion; formacion de usuarios de informacion; TIC

ABSTRACT

The Learning and Research Resource Center of the Universidad del Pacifico has
incorporated a virtual service as a contingency plan for the COVID-19 Pandemic to the
Information Literacy program (ALFIN). The objective of this descriptive cross-sectional
study is to evaluate the virtual service incorporated between May and October 2020,
216 students of the 1,384 enrolled and 49 of 213 teachers used the service. The
activities were organized in session 1 (initial) for teachers and students without prior
knowledge interested in searching for information in reliable sources; session 2
(intermediate level) to refine searches in more specialized sources and session 3
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(advanced level) to enhance information skills and competencies. In addition,
personalized and group counseling was included. A satisfaction survey was applied in
Google form with the Likert Scale. 75% of the students were Medicine and 33% of the
Marketing teachers. The sessions with the highest participation of students was session
2 (37%) and for teachers section 1 and 3, both with 45%. The evaluation was positive,
which encourages the continuity of the service and its constant improvement.

KEYWORDS: University Library; distance education; Information Literacy;
information; information user training; TIC

INTRODUCCION
Cuanto se trata de innovacion, este guarda relacion con las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC). Si bien su incorporacion en la educacion superior
determina que toda la comunidad educativa debera alinearse y triangular los trabajos
para obtener los mejores resultados, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2016) refiere que:
La demanda de dichos cambios estd enfocada especialmente en los actores
presentes en un escenario educativo (docentes y estudiantes) exigiendo de ellos la
transformacion de paradigmas en la concepcién de ensefiar y aprender y, asi
mismo, de competencias y habilidades relacionadas con la apropiacién de las TIC
en el rol y funcién que cumplen en un escenario educativo.
Es asi, que las bibliotecas universitarias también se vieron en la necesidad de adaptar
sus servicios y recursos a las necesidades esenciales de sus usuarios, “lo que permite a
las bibliotecas priorizar de forma eficaz y eficiente los modelos del personal, las
colecciones y los presupuestos, la gestién de proyectos se ha convertido en parte del
trabajo diario de muchos bibliotecarios académicos” (Comité de Revision y
Planificacion de la Investigacion, 2018). La Universidad del Pacifico (UP) mediante la
transformacion de su biblioteca universitaria, a la nueva tendencia, es decir a un Centro
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion ha ejecutado el proyecto
denominado Alfabetizacion en Informacién (ALFIN UP), el mismo conforma las
maultiples actividades y/o talleres que se realizan en pos a la formacion en informacion a
docentes y estudiantes de la institucion acompafiando el proceso de aprendizaje de los
futuros profesionales, que si bien “para lograr este objetivo es necesario un compromiso
institucional a largo plazo y compartido por todos los integrantes de la comunidad
educativa” (Saavedra, 2017, p. 47). Se puede definir a la ALFIN como un:
Conjunto de habilidades-capacidades integradas, que requieren que las personas
reconozcan cudndo se necesita informacion- descubrimiento reflexivo de la
informacion, la comprension y valoracion de como se produce, y tienen la
capacidad de localizar, evaluar y usar de manera efectiva la informacion
necesaria - uso de la informacién en la creacion de nuevos conocimientos y
participaciéon ética en las comunidades de aprendizaje con un pensamiento
critico en la construccion de conocimientos (Association of College and
Research Libraries, 2000).
Algunas de las actividades realizadas como parte del programa ALFIN son: los talleres
de acceso y seleccion de la informacion fiable en bases de datos, conocimiento de
Referencias Bibliograficas APA y VANCOUVER, uso de gestores de referencias
bibliograficas y diversas herramientas TIC. El objetivo del mismo fue la de incorporar
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al programa ALFIN la formacion de habilidades en informacién en la modalidad virtual
como apoyo al aprendizaje del docente y estudiante de grado de la Universidad del
Pacifico. Si bien es cierto que el programa ALFIN en las universidades se “debera
insistir menos en ensefiar a nuestros usuarios las herramientas para usar y localizar la
informacion, y méas en otros aspectos como es el pensamiento critico y consciente de la
informacion” (Gonzélez, 2009).

METODOLOGIA

El estudio tiene enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de corte transversal y
descriptivo. La Universidad del Pacifico (UP) cuenta con dos sedes, una en la ciudad de
Asuncion y otra en la cuidad Pedro Juan Caballero, en este ultimo, solo funciona la
carrera de Medicina, mientras que en la primera se encuentran la Facultad de Ciencias
Médicas (Medicina y Nutricion), la Facultad de Odontologia (Odontologia), la Facultad
de Ciencias Empresariales (Administracion de Empresas, Marketing, Ciencias
Contables y Auditorias) y por ultimo la Facultad de Artes (Comunicacién Audiovisual y
Disefio Gréafico). El area de estudio fue en la sede Asuncién de la UP, la poblacion
incluyé a 1.384 estudiantes matriculados en el 2020 y 213 docente con contratos activos
en el 2020. Ver tabla 1

Tabla 1. Distribucion de la cantidad de estudiantes y docentes segln facultad y carrera
de la Universidad del Pacifico

Facultad Carrera Cantidad de Cantidad de
estudiantes docentes
Ciencias Médicas Medicina 656 77
Nutricion 79 20
Odontologia Odontologia 107 35
Ciencias Empresariales Administracién de empresas 140 18
Marketing 95 7
Ciencias Contables y Auditorias 94 16
Artes Comunicacion Audiovisual 154 20
Disefio Gréafico 59 20
TOTAL | 1.384 213

Fuente: Elaboracion propia

Fueron excluidos estudiantes y docentes de la sede Pedro Juan Caballero y de Postgrado
como también colaboradores UP. Finalmente, se analiz6 a 216 estudiantes y 49
docentes entre mayo a octubre de 2020 via Zoom.

Las actividades se encontraban organizadas en sesiones: la sesion 1 denominada inicial,
fue aplicada con docentes y estudiantes nuevos e interesados en realizar basqueda de
informacién en fuentes fiables sin conocimiento previo; en la sesion 2 denominada
intermedio dirigido a usuarios con conocimiento previo de recursos disponibles y
deseaban perfeccionar las busquedas en fuentes mas especializadas y por ultimo, la
sesion 3 denominada avanzado para potenciar las habilidades y competencias en
informacion, como es el uso de la bases de datos Hinari, 0 bien, afianzar el uso de
gestores bibliograficos. Ademas, se propicié un espacio de asesorias personalizadas o en
grupos (que podian estar compuesta de 1 hasta 5 personas) para consultas y
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correcciones de citas y referencias bibliograficas en formato APA y VANCOUVER de
trabajos finales de grado. Ver cuadro 1.
Cuadro 1. Actividades de las sesiones solicitadas por facultad y el tiempo programado

Actividad Facultad Hora
Sesion 1: Inicial

-Estrategias de busquedas en Bases de datos: Google Scholar, | Ciencias Médicas, 2 horas
Scielo, Latindex, Redalyc, CICCO. Sin limite de | Ciencias Empresariales
participantes. y Artes

-Presentacion de Normas Bibliograficas: APA (carreras | Ciencias Médicas, 1 hora

empresariales) y Vancouver (carreras de salud). Sin limites de | Empresariales y Artes
participantes.
Sesion 2: Intermedio

-Estrategias de busqueda en BVS, BVS Paraguay, Pubmed. | Ciencias Médicas 2 horas
Sin limites de participantes.

-Busqueda de informacion en repositorios y bibliotecas virtual | Ciencias Médicas, 1 hora
de acceso abierto. Sin limite de participantes. Empresariales y Artes

Sesion 3: Avanzado

-Presentacion y estrategias de busquedas en HINARI. Sin | Salud 1 hora
limite de participantes.

-Utilizacion de Gestores Bibliograficos: Mendeley, Zotero, | Ciencias Médicas, 1 hora
Zoterobib. Sin limite de participantes. Empresariales y Artes

-Apoyo a tutorias virtuales sobre citas y referencias | Ciencias Médicas, 1 hora
bibliograficas (APA y Vancouver). Participantes: 1 — 3 | Empresariales y Artes

personas.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la evaluacion, los participantes valoraron la actividad mediante un enlace
compartido via Zoom, consistente en una encuesta de satisfaccion de Formulario de
Google. Los datos que se recogieron estuvieron divido en dos partes: la primera, en las
caracteristicas de los participantes como: nombre y apellido, edad, rol en la institucion
(docente/estudiante), carrera, correo electronico y sesion del cual particip6 y, la segunda
compuesta por cuatro preguntas cerradas en relacion a la actividad: satisfaccion sobre el
contenido del programa, los recursos utilizados, el tiempo asignado y la metodologia
utilizada por el/la bibliotecario/a. Para la valoracion de la sesion se aplicd las preguntas
con respuestas de tipo Likert con 5 niveles de respuesta: Muy bueno, bueno, regular,
malo y muy malo, del 1 al 5.

Las actividades formaban parte del servicio de ALFIN UP, la participacion a las
sesiones era voluntaria, como primer paso se difundieron por redes sociales y la pagina
web institucional mediante flyer con fechas y horarios disponibles, asi mismo de un
enlace de inscripcion para los interesados. Las sesiones se desarrollaron en un 100%
virtual mediante la plataforma Zoom. Tanto el docente como el estudiante interesado/a
podrian disponer o agendar las sesiones de acuerdo a las necesidades de informacion y
la disponibilidad de fechas y horarios. El procedimiento para la solicitud de la sesion o
secciones fueron: Ver Cuadro 2.
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Cuadro 2. Procedimiento para la solicitud de la formacion por sesion y/o sesiones

De forma grupal - El docente encargado de su cétedra, solicita mediante el

nexo de comunicacion que fueron el WhatsApp

institucional del CRAI y los correos institucionales

Solicitud del docente disponibles; con todos los datos necesarios: datos del
docente, carrera, nombre de la catedra, fecha y hora
probable, cantidad de estudiantes y sesidn de interes.

- Los bibliotecarios mediante la agenda compartida en el
ZIMBRA denominado “AGENDAMIENTO ALFIN”
verificaban y confirman la fecha y hora solicitada por el
docente.

- Los bibliotecarios solicitaban al area encargado un aula
Zoom con el nombre de la actividad, fecha y hora para que
estos designen un enlace.

- El bibliotecario designado para la capacitacion virtual
proveyo al docente del enlace Zoom y éste a sus alumnos.

- Las sesiones realizadas en grupos eran supervisadas por el
docente solicitante, mientras que las sesiones
personalizadas eran entre el bibliotecario y estudiante.

Solicitud de un -El estudiante solicitaba mediante el nexo de
representante del grupo | comunicacion, el WhatsApp institucional del CRAI y los
(sin docente) correos institucionales disponibles; con todos los datos

necesarios: datos de los estudiantes, carrera, fecha y hora
probable y sesion de interés.

- Los bibliotecarios mediante la agenda compartida en el
ZIMBRA denominado “AGENDAMIENTO ALFIN”
verificaban y confirman la fecha y hora solicitada por el/la
estudiante.

- Los bibliotecarios solicitaban al area encargado un aula
Zoom con el nombre de la actividad, fecha y hora para que
estos designen un enlace.

- El bibliotecario designado para la capacitacion virtual
provey6 al estudiante el enlace Zoom y éste a sus

compafieros/as.
De forma personalizada | - El estudiante solicitaba mediante el nexo de
Una persona comunicacion, que son el WhatsApp institucional del

CRAI y los correos institucionales disponibles; con todos
los datos necesarios: datos del estudiante, carrera, fecha y
hora probable y sesion de interés.

- Los bibliotecarios mediante la agenda compartida en el
ZIMBRA denominado “AGENDAMIENTO ALFIN”
verificaban y confirman la fecha y hora solicitada por el/la
estudiante.

- Los bibliotecarios solicitaban al area encargado un aula
Zoom con el nombre de la actividad, fecha y hora para
que estos designen un enlace.

- El bibliotecario designado para la capacitacion virtual
proveyo al estudiante el enlace Zoom.

Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADOS

Se realizaron 16 talleres entre los meses mayo a octubre del afio 2020, 10 de ellos
fueron grupales y seis sesiones de forma personalizada o individual. En total 265
participaron del nuevo servicio virtual de los cuales 216 fueron estudiantes y 49
docentes, quienes participaron de forma voluntaria. En la tabla 3, se puede observar que
hubo mayor participacion del género femenino (69%) y el rango etario entre 17-20 afios
(42%).

Tabla 3. Caracteristicas generales de los participantes del programa (servicio online)
ALFIN del CRAIUP
Frecuencia (%), n= 265

Género

Femenino 183 (69)
Masculino 82 (31)
Edad

17-20 111 (42)
21-24 87 (33)
25-28 9(3)
> 29 afios 58 (22)

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4 se puede observar que entre los participantes estudiantes la mayoria fue de
la carrera de Medicina (75%) y los docentes Marketing (33%). En cuanto a las sesiones,
la mas requerida fue la sesién 2 (nivel intermedio) con 37% de participacion, cabe
mencionar que varios estudiantes (n=216) participaron de varias sesiones. Ademas, se
ofrecié asesoramiento personalizado a siete estudiantes (estudiante — bibliotecario),
mientras que, de 49 docentes, 2 de los mismos fueron encuentros individuales (docente-
bibliotecario).

Tabla 4. Resultados de participantes (estudiantes y docentes) por sesiones

Estudiantes Docentes

Frecuencia (%), n=216 Frecuencia (%), n=49
Carrera
Medicina 161 (75) 5(10)
Nutricion 31 (14) 3(6)
Odontologia 0 (0) 2(4)
Administracién de Empresas 6 (3) 14 (29)
Marketing 6 (3) 16 (33)
Ciencias Contables y Auditoria 73) 8 (16)
Disefio Grafico 5(2) 1(2)
Sesion
Sesién 1 (inicial) 189 (33) 47 (45)
Sesion 2 (intermedio) 206 (37) 10 (10)
Sesion 3 (avanzado) 169 (30) 47 (45)

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 5, se observa la evaluacion de las sesiones de los estudiantes y docentes que
han participado de las sesiones. Se visualiza que las altas concentraciones de respuestas
de evaluacion se encuentran en las siguientes preguntas: P1 “Contenido del programa
desarrollado” con 76% evaluando como muy buena. Asi también, la P2 “Recursos
utilizados” con 70% como muy buena y un 97% se siente conforme con el tiempo
designado (P3). Finalmente, un 99% evalué como buena la metodologia utilizada por el
profesional de la informacion (P4).

Tabla 5. Distribucion de respuestas de los participantes en relacion a la sesion de
CRAI ONLINE

Dimensién Pregunta Respuesta Frecuencia

Muy buena 76%

P1. Contenido del programa Buena 23%

Regular 1%
0,

Percepci(’)n sobre el del P2.Recursos utilizados Muy buena 0%

desarrollo de la sesion Buena 30%
1C1 0,

P3. Tiempo asighado Suficiente 97%

Insuficiente 3%

P4. Metodologia utilizada por el Buena 99%

profesional de la informacion Mala 1%

Fuente: Elaboracion propia

DISCUSION

En el preciso momento de la transformacién de la biblioteca a un CRAI, la
implementacién del programa de Alfabetizacion en Informacion en la Universidad del
Pacifico ha sido fundamental para resolver la necesidad informacional que se presentan
en las diversas carreras con docentes y estudiantes. Esta situacion no pas6 desapercibida
en especial con la presencia de la pandemia de la COVID-19 en el pais. EI CRAIUP
tuvo y tiene que afrontar retos y desafios que, si bien la educacién a distancia impartidas
por bibliotecarios ya no era un secreto sino una realidad, el profesional de la
informacion debia afrontar o simplemente tener una oportunidad para demostrar la
capacidad de atender y formar a sus usuarios por medio de la virtualidad. El centro se
encuentra en el camino de innovar sus servicios y recursos con el fin de adaptar a las
necesidades de competencias en informacion que son el “conjunto de conocimientos,
habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para reconocer
cuando necesitan informacion, donde localizarla, como evaluar su idoneidad y darle el
uso adecuado de acuerdo con el problema que se les plantea” (Red de bibliotecas
Universitarias, REBIUN, 2009) que se requieren en la actualidad en la educacion
superior. Asi lo menciona Montalvo Romero (2011) “la innovacion en la educacion
superior surge de un proceso dindmico y transformador, impacta en el ideario
institucional, tecnoldgico y humanista, y fundamentalmente pretende la construccion de
escenarios alternativos que favorezcan nuevas articulaciones entre el ser, el saber y el
hacer” (p.1). EI CRAI es “el espacio en el que se integran los servicios, herramientas y
tecnologias de informacion, que contribuye a la formacion permanente de la
comunidad” (Universidad Panamericana de Guadalajara, s.f. citado por Arriola
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Navarrete, s.f.) del mismo modo el centro cuenta con profesionales en Ciencias de la
Informacion quienes constantemente asesoran a los docentes y estudiantes. Como
antecedente, desde el periodo 2016 al 2019 todas las actividades se tornaron en las salas
de CRAI y en las aulas de manera presencial. En el afio 2020, con la llegada de la
pandemia de la COVID-19 el CRALI, incorpor6 al servicio ALFIN la modalidad virtual,
actividad denominada como CRAI ONLINE, este consistid en agregar un plus de
servicio para paliar la crisis en cuanto a acceso a informacién que necesitaban los
usuarios, algunas de las actividades virtuales fueron: los talleres, asesoramientos
personalizados y en grupos que se desarrollaron mediante la plataforma ZOOM, que si
bien “el uso de las aplicaciones de videoconferencia como Houseparty, ZOOM,
Hangouts Meet y Microsoft Team crecieron un 90% durante la cuarentena” (Sydow,
2020 citado por Alonso Arévalos 2020). Debido a las exigencias que implica cambiar
repentinamente los programas y desarrollos de clases que siempre fueron presencial a la
modalidad virtual, este tuvo que ser acompafiada por el equipo académico en el cual el
CRAI asumio el desafio de seguir la formacion en competencias y otras actividades
mediante la virtualidad.

Se aprovecho las herramientas TIC para llegar a toda la comunidad educativa, como la
plataforma Moodle, Zoom, Meet, pizarras digitales, entre otros. Para el proyecto CRAI
ONLINE se habilitaron fechas y horarios para talleres especificos y ademas se propicio
un espacio de asesorias personalizadas o en grupos para estudiantes interesados en
reforzar su conocimiento sobre alguna competencia en particular sobre esto, como por
ejemplo la revision de citas y referencias bibliograficas con estudiantes en proceso de
elaboracion de trabajo final de grado con un bibliotecario online. Es importante destacar
que este servicio fue para toda la comunidad de la UP. Pese a que el nuevo servicio fue
difundido por todos los canales correspondientes, es decir, en las redes sociales, pagina
web e difusion interna por medio del correo institucional con decanos y coordinadores
de carrera, el niamero de participantes (n=265) fue minimo considerando la poblacion
total (N=1.384). Se puede observar que las carreras de la Facultad de Ciencias
Empresariales cuentan con mayor nimero de participantes por parte de los docentes
debido que estos se encontraban en proceso de formacion y capacitacion por lo que el
servicio de CRAI ONLINE fueron agregados al médulo de capacitacion.

Por otra parte, el mayor nimero de participantes como rol de estudiantes fue por parte
de la carrera de Medicina (75%), quienes ademas también cuentan en su malla
curricular la asignatura Técnicas de estudios y Clinica Comunitaria y participan del
programa ALFIN. Se observa que el rango de edad corresponde a usuarios entre 17-20
afios (42%), disminuyendo la participacion a medida que aumenta el rango de edad,
equivalente a semestres superiores. Eso se debe a que mientras los estudiantes se
encuentren en niveles superiores, existen mayor cantidad de asignaturas que se
relacionan con las sesiones ofrecidas por el CRAIUP, y los conocimientos sobre la
materia se encuentran con mayor solidez, por lo que quizas no se vea la necesidad de
participar en dichos servicios online. Ademas, las sesiones online no eran obligatorias,
por lo que es conveniente contar con el apoyo de las coordinaciones de carreras de
grado para el logro del objetivo. Asimismo, el rol del profesional de la informacion
también requiere de un perfil acorde para el desarrollo del programa ALFIN en ambas
modalidades, incorporando el “bibliotecario online” para este desafio; como a su vez la

Revista cientifica en ciencias sociales, Vol.3. N.°2 Diciembre, 2021: 28-38 35



Gomez, M. CRAI Online: Alfabetizacion en Informacion virtual ...

formacion en didactica universitaria que fue primordial para dicho acompafiamiento.
Por su parte Area Moreira citado por Lopez (2007) refiere que:
La biblioteca universitaria ha ido adaptdndose a los nuevos tiempos con el claro
proposito de hacer accesible a cualquier usuario desde cualquier lugar y en
cualquier momento la informacion disponible mediante la consecucion de tres
objetivos de amplio espectro: a) facil accesibilidad a los acervos, b) gestion de la
propia informacion generada y c) servicio de apoyo a la docencia y a la
investigacion.
Cabe destacar que el CRAI cuenta con un profesional en TIC aplicadas a la educacion
superior quien adapté el programa ALFIN a la modalidad virtual, el desempefio de los
bibliotecarios fue fundamental para el desarrollo de las sesiones, reflejo de la valoracion
en cuanto a la percepcion del nuevo servicio. Ciertamente, el horario destinado a las
capacitaciones virtuales no fue suficiente, esto se debe al nimero de bibliotecario
disponible en el CRAI UP para las capacitaciones.
En cuanto a la percepcion de los participantes ante la modalidad propuesta por los
bibliotecarios, es aceptada y cabe mencionar que “la evaluacion a su vez ha generado
nuevas oportunidades para la integracion de los bibliotecarios” (Calkins y Kvenild,
2010, p. 12) considerando que ademéas el programa ALFIN dictadas en ambas
modalidades esta encaminada hacia el “aprender a aprender” (Echevarria et al., 2019)
por lo que el proceso de formacidn de competencias en docentes y estudiantes culmine
en la autogestion y autoevaluacion de la informacién disponible en la web.
Las tres sesiones con sus diversos programas, permitieron a los docentes y estudiantes
conocer los servicios y recursos de apoyo con que contaban en el CRAIL. Asimismo, los
bibliotecarios asumieron el reto de desarrollar habilidades que incentiva a la practica y
ensefianza-aprendizaje, aplicando técnicas, pedagogias, tecnologias y dinamica para dar
vida a CRAI ONLINE. Las actividades de formacién en competencias involucraron
inicialmente solo a estudiantes, luego a docentes y colaboradores de la institucion. Pese
a que el CRAI cuenta con una agenda de actividades ya determinadas para el afio,
medianamente el apoyo de los coordinadores de carrera y los mismos docentes ha sido
la pieza fundamental para dar cumplimiento a la formacion en competencias en
informacion.
Otras universidades Latinoamericanas han optado por la modernizacion de sus
bibliotecas universitarias partiendo del modelo CRAI, en €l se puede observar la
promocion de atencion online como es el caso del CRAI Javeriano quienes han
denominado a JaveVirtual a un espacio con personal especializado para desarrollar
cursos virtuales y moocs (Pontificia Universidad Javeriana Cali, s.f.). Por su parte el
CRAI UR, propone agendar las asesorias por medio de la pagina web de la universidad
en el apartado CRAI, el usuario previsualiza el calendario disponible y los bibliotecarios
disponible ademas del tipo de asesoria presencial y online que requiere el usuario de la
instituciéon (Universidad del Rosario, 2020). Si bien el CRAI de la Universidad Central
como parte de su servicio brindaba capacitaciones en la modalidad presencial, debido a
la pandemia también han asumido el reto de brindar estas capacitaciones de manera
virtual “las sesiones de capacitacion o taller, de acuerdo con lo que el docente o usuario
necesite, se programan de forma grupal o individual” (Universidad Central, 2020).
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Finalmente, se puede mencionar que la cantidad de estudiantes que han accedido al
nuevo servicio del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion fue méas
que satisfactorio al igual que el nimero de docentes, considerando que CRAI ONLINE
fue implementado de manera piloto y asi brindar un espacio para cubrir las necesidades
en la distancia, puesto que la pandemia no se encontraba en la planificacion.

Ahora bien, otras carreras que notaron la importancia de las capacitaciones son la
Odontologia (0%), Comunicacion Audiovisual (0%) y Disefio Grafico (2%). Estos han
planificado para los siguientes afios agregar el programa ALFIN como parte de la
induccion a sus nuevos alumnos; que si bien, se realizaban de manera presencial antes
de la pandemia de la COVID-19, estos han optado por desarrollarlo de manera virtual
para el afio 2021 en adelante. Es asi que la nueva era virtual también se ha dado en las
bibliotecas universitarias consecuentemente hoy por hoy denominados CRAL.

Declaracion de la autora: La autora aprueba la version final del articulo.
Conflicto de interés: La autora declara no tener conflicto de interés.
Financiacion: Con financiacién propia

Contribucién de la autora: Martha Gémez Rojas: Participacion importante en la idea
y en el disefio de la investigacion, seleccion de la muestra, elaboracion del instrumento
de medicion, seleccion de la muestra, procesamiento estadistico, analisis y discusién de
los resultados, redaccion del borrador del trabajo y version final.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alonso Arévalo, J. (2020). Las bibliotecas universitarias ante un presente y un futuro
inédito. 2° Foro virtual DGB-UNAM: Nuevos desafios de las bibliotecas
universitarias ante la COVID 19.
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/143227/UNAM%20L as%20bibliote
cas%20universitarias¥%20ante%20un%20presente%20y%20futuro%2020200615.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arriola Navarrete, O. (s.f.). Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(Crai): entorno dinamico de servicios.
https://www.academia.edu/32840602/Centro_de Recursos_para_el_Aprendizaje
y_la_Investigaci%C3%B3n_CRAI_entorno_din%C3%Almico_de_servicios

Association of College and Research Libraries. (2000). Information Literacy
Competency Standards for Higher Education. Normas sobre aptitudes para el
acceso y uso de la informacion en la Educacion Superior. Boletin de la Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios, 60, 93-110.
https://www.aab.es/publicaciones/bolet%C3%ADn-aab/bolet%C3%ADn-60-69/

Calkins, K. y Kvenild, C. (2010). La integracion de las bibliotecas en la educacion del
siglo XXI: en los planes de estudios y en la educacion a distancia. IFLA.
https://www.ifla.org/pastwlic/2010/74calkinses.pdf?iframe=true&width=95%25&

height=95%25

Revista cientifica en ciencias sociales, Vol.3. N.°2 Diciembre, 2021: 28-38 37


https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/143227/UNAM%20Las%20bibliotecas%20universitarias%20ante%20un%20presente%20y%20futuro%2020200615.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/143227/UNAM%20Las%20bibliotecas%20universitarias%20ante%20un%20presente%20y%20futuro%2020200615.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/143227/UNAM%20Las%20bibliotecas%20universitarias%20ante%20un%20presente%20y%20futuro%2020200615.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.academia.edu/32840602/Centro_de_Recursos_para_el_Aprendizaje_y_la_Investigaci%C3%B3n_CRAI_entorno_din%C3%A1mico_de_servicios
https://www.academia.edu/32840602/Centro_de_Recursos_para_el_Aprendizaje_y_la_Investigaci%C3%B3n_CRAI_entorno_din%C3%A1mico_de_servicios
https://www.aab.es/publicaciones/bolet%C3%ADn-aab/bolet%C3%ADn-60-69/

Gomez, M. CRAI Online: Alfabetizacion en Informacion virtual...

Comité de Revision y Planificacion de la Investigacion. (2018). Tendencias principales
de 2018 en bibliotecas académicas: una revision de las tendencias y problemas
que afectan a las bibliotecas académicas en la educacion superior. Noticias de
bibliotecas universitarias y de investigacion, 79 (6), 286.
https://doi.org/10.5860/crIn.79.6.286

Echevarria Rodriguez, K., Valero Rivero, D. y Acosta Gomez, I. (2019). ¢(La
alfabetizacion informacional?: una mirada tedrica al proceso. Revista Atlante:
Cuadernos de Educacion y Desarrollo.
https://www.eumed.net/rev/atlante/2019/07/alfabetizacion-informacional.html

Gonzélez Ferndndez Villavicencio, N. (2009). ALFIN 2.0: herramientas 2.0 en
programas ALFIN en bibliotecas de la Universidad de Sevilla. Puerta de la
Investigacion.

https://www.researchgate.net/publication/28317548 ALFIN_ 20 Herramientas 20 _en
programas_ALFIN_en_bibliotecas_de la_Universidad_de_Sevilla

Montalvo Romero, J. (2011). Innovacion en la educacién superior. Anuario Juridico y
Econdmico Escurialense, (44), 568-577.
file:///C:/Users/Administrador/Downloads/Dialnet-
InnovacionEnLaEducacionSuperior-3625515.pdf

Pontificia Universidad Javeriana Cali (s.f.). CRAI, al servicio del aprendizaje y la
investigacion. https://www?2.javerianacali.edu.co/noticias/crai-al-servicio-del-
aprendizaje-y-la-investigacion#gsc.tab=0

REBIUN. (2009). Competencias informaticas e informacionales en los estudios de
grado. CRUETIC/REBIUN.
http://rebiun.xercode.es/xmlui/bitstream/handle/20.500.11967/49/documento_com
petencias_informaticas-2009.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Saavedra Jéldrez, P. (2017). Niveles de alfabetizacion informacional en estudiantes de
pregrado de una universidad de la region de la Araucania. Revista Intersecciones
Educativas. 7(1).
https://www.revistainteredu.com/index.php/interedu/article/view/43/39

Sousa, V., Driessnack, M. y Costa Mendes, I. (2007). Revisién de disefios de
investigacion resaltantes para enfermeria. Parte 1. disefios de investigacion
cuantitativa. Revista Latinoamericana de Enfermagem. (5). 10.1590/S0104-
11692007000300022

Universidad del Rosario (2020). CRAL. https://www.urosario.edu.co/CRAl/inicio/

UNESCO (2016). Competencias y Estandares TIC desde la dimension pedagdgica
desde los niveles de apropiacion de las TIC en la préactica educativa docente.
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/Com
petencias-estandares-TIC.pdf

Revista cientifica en ciencias sociales, Vol.3. N.°2 Diciembre, 2021: 28-38 38


https://doi.org/10.5860/crln.79.6.286
https://www.eumed.net/rev/atlante/2019/07/alfabetizacion-informacional.html
https://www.researchgate.net/publication/28317548_ALFIN_20_Herramientas_20_en_programas_ALFIN_en_bibliotecas_de_la_Universidad_de_Sevilla
https://www.researchgate.net/publication/28317548_ALFIN_20_Herramientas_20_en_programas_ALFIN_en_bibliotecas_de_la_Universidad_de_Sevilla
file:///C:/Users/Administrador/Downloads/Dialnet-InnovacionEnLaEducacionSuperior-3625515.pdf
file:///C:/Users/Administrador/Downloads/Dialnet-InnovacionEnLaEducacionSuperior-3625515.pdf
https://www2.javerianacali.edu.co/noticias/crai-al-servicio-del-aprendizaje-y-la-investigacion#gsc.tab=0
https://www2.javerianacali.edu.co/noticias/crai-al-servicio-del-aprendizaje-y-la-investigacion#gsc.tab=0
http://rebiun.xercode.es/xmlui/bitstream/handle/20.500.11967/49/documento_competencias_informaticas-2009.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://rebiun.xercode.es/xmlui/bitstream/handle/20.500.11967/49/documento_competencias_informaticas-2009.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.revistainteredu.com/index.php/interedu/article/view/43/39
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/Competencias-estandares-TIC.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/Competencias-estandares-TIC.pdf

