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RESUMEN 

El objetivo del estudio fue describir la percepción de los estudiantes de la Universidad San 

Ignacio de Loyola sobre cursos virtuales durante la pandemia de la COVID-19, 2020. El 

estudio tiene un enfoque cuantitativo, descriptivo de corte transaccional. El muestreo fue por 

conveniencia y voluntaria de estudiantes activos de la institución. La recolección de datos fue 

a través de una encuesta vía WhatsApp durante marzo y abril de 2020 e incluyó a 40 

estudiantes. El instrumento fue un cuestionario adaptado de Coffield y Edward y, Bangert de 

23 ítems tipo Likert de cinco puntos y una pregunta abierta clasificados en seis dimensiones: 

contacto de la universidad con el estudiante, cooperación entre estudiantes, aprendizaje 

activo, comentarios rápidos, tiempo en las tareas y actividades y, altas expectativas. Las 

medias de las puntuaciones fueron: para contacto de la facultad con el estudiante ( : 4,10), 

cooperación entre estudiantes ( : 3,70), aprendizaje activo ( : 4,01), comentarios rápidos ( : 

3,80), tiempo en las tareas y actividades ( : 3,86) y altas expectativas ( : 3,86). Se concluye 

que las competencias digitales del docente y el uso de videoconferencias en línea son 

identificadas como aliados estratégicos de las clases en plataforma.  

 

PALABRAS CLAVE: Educación; pandemia; universidad; educación a distancia; 

percepción; enseñanza 

 

ABSTRACT 

The objective of the study was to describe the perception of online courses during the 

COVID-19 pandemic in San Ignacio de Loyola University’s students, 2020. The study has a 

quantitative, descriptive, transactional approach. The sampling was for the convenience and 

voluntary of active students of the institution. The data collection was through a survey via 

WhatsApp during March and April 2020 and included 40 students. The instrument was a 

questionnaire adapted from Coffield and Edward and Bangert with 23 five-point Likert-type 
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items and an open question classified into six dimensions: contact between the university and 

the student, cooperation between students, active learning, quick comments, time spent in 

tasks and activities and, high expectations. The means of the scores were: for contact of the 

faculty with the student ( : 4.10), cooperation between students ( : 3.70), active learning ( : 

4.01), quick comments ( : 3 .80), time spent on tasks and activities ( : 3.86) and high 

expectations ( : 3.86). It is concluded that the teacher's digital skills and the use of online 

videoconferences are identified as strategic allies of the classes on the platform. 

 

KEYWORDS: Education; pandemic; university; distance education; perception; teaching 

 

INTRODUCCIÓN 

Las medidas de distanciamiento social adoptadas a raíz de la pandemia de la COVID-19 

tuvieron impacto en distintas áreas (social, económico, cultural, educativo entre otros), y una 

de las primeras medidas implementadas en el sector de la educación es la suspensión de 

clases presenciales y en algunos casos, cierres de centros educativos (Failache y Machado, 

2020). La modalidad de las clases tradicionales o en aula adopta un nuevo rumbo a las 

estrategias de enseñanza-aprendizaje en la educación superior, donde la interacción del 

docente con sus estudiantes pasa del modo cara a cara (presencial) a una interacción 

tecnológica (virtual) mediante el uso de las TIC, conocido como cursos online o cursos 

virtuales. Asimismo, la educación virtual se convierte en una alternativa más de formación 

profesional, logrando la construcción del conocimiento, a partir de experiencias y saberes 

adquiridos (Africano y Anzola, 2018).  

Algunas investigaciones relacionadas con el presente estudio se encuentran en los trabajos 

sobre la percepción de los participantes en cursos virtuales (Ojeda, Ortega y Boom, 2020; 

Castro y Lara, 2017); en el blended learning o cursos semipresenciales (Cabero y Llorente, 

2009); impacto de la educación virtual en las carreras de pregrado (Guerrero, Rojas y 

Villafañe, 2019); dimensiones de evaluación de calidad en la educacion virtual (Marciniak y 

Gairín, 2018); las TIC y el entorno virtual universitaria (Clares, Cuso y Juarez, 2016); buenas 

prácticas del docente en la educación virtual universitaria (Durán y Estay, 2016a; Durán y 

Estay, 2016b; Chickering y Gamson, 1987; Durana, Estay y Álvarez, 2015); percepción de 

los estudiantes universitarios acerca de la modalidad semipresencial (Aguilar, De las fuentes 

y López, 2019) entre otros. Por lo mencionado, el objetivo de la investigación es describir la 

percepción de los estudiantes de la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL) sobre los 

cursos virtuales durante la pandemia de la COVID-19, 2020. 

 

METODOLOGÍA 

El trabajo basó en una investigación cuantitativa, de diseño no experimental con corte 

transaccional y descriptivo. La recolección de datos fue a través de una encuesta dirigida a 40 

estudiantes activos de las Carreras para Personas con Experiencia Laboral (CPEL) – 

modalidad semipresencial - de la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL) sede Paraguay 

durante los meses de marzo y abril de 2020. El muestreo aplicado fue por conveniencia y 

voluntaria a través de un cuestionario compuesto por 23 ítems clasificadas en seis 

dimensiones a saber: contacto de la universidad con estudiante (7 ítems), cooperación entre 

estudiantes (3 ítems), aprendizaje activo (3 ítems), comentarios rápidos (4 ítems) , tiempo en 
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las tareas y actividades (4 ítems) y finalmente, altas expectativas (2 ítems) adaptado de las 

buenas prácticas mencionadas por Coffield y Edward (2009) y Bangert (2004), más una 

pregunta abierta, evaluado con la escala de Likert de 5 puntos y enviados vía WhatsApp. El 

único criterio de inclusión fue de pertenecer como estudiante activo de la institución en el 

momento de la recolección de datos.  El procedimiento de la recogida de datos consistió en 

los siguientes pasos: 1. Se contactó con los estudiantes solicitando su participación en la 

investigación, 2. Se envió la encuesta vía WhatsApp para su aplicación y, 3. Se tabuló los 

datos para su posterior análisis, conclusión y discusión. La escala de Likert de cinco puntos 

fue utilizada para evaluar el grado de las respuestas: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En 

desacuerdo, (3) Neutral, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo (5). 

 

Cuadro 1. Definiciones de las dimensiones del estudio, elaborada en base a las definiciones 

de Chickering y Gamson 

N°  Dimensión Definición ajustada al contexto actual universitario 

1 Contacto de la Universidad 

con el Estudiante 

Se refiere a los contactos realizados por parte del Profesor tutor a través 

de los diferentes canales disponibles a través del entorno virtual de 

aprendizaje de la universidad. 

2 Cooperación entre 

estudiantes 

Corresponde a las actividades virtuales interactivas sincrónicas y 

asincrónicas establecidas como desafíos por parte del profesor tutor 

dentro del aula virtual y la herramienta de video conferencias. 

3 Aprendizaje Activo Hace relación a la dinámica de uso de las herramientas digitales 

utilizadas por el profesor/tutor, si estas hicieron más atractiva la 

participación de los alumnos en el aula de manera interactiva, ya sea 

sincrónica o asincrónica. 

4 Comentarios rápidos La consulta corresponde a si las retroalimentaciones en el aula virtual se 

realizaron rápidamente, a través de chat, correo o redes sociales. 

5 Tiempo en las tareas y 

actividades 

Se refiere a si la cantidad de tiempo establecidas para las tareas 

realizadas por módulos se ajustaron a los tiempos establecidos de manera 

regular para el desarrollo de las clases. 

6 Altas Expectativas Se refiera a las expectativas de las materias en general, grado de 

dificultad, ejemplos prácticos, contenidos y actividades desarrolladas. 

Fuente: Adaptado de Chickering y Gamson (1987) 

 

RESULTADOS 

La presente investigación incluyó a 40 estudiantes de CPEL de la USIL sede Paraguay para 

formar parte de la encuesta. Las medias de las puntuaciones generales correspondientes a las 

seis dimensiones fueron: contacto de la facultad con el estudiante ( : 4,10), cooperación entre 

estudiantes ( : 3,70), aprendizaje activo ( : 4,01), comentarios rápidos ( : 3,80), tiempo en 

las tareas y actividades ( : 3,86) y altas expectativas ( : 3,86). 

En la tabla 1, se observa que la menor puntuación corresponde a la P18 “Se ha podido 

realizar y organizar su tiempo para cumplir con todas las actividades previstas para las 

materias” ( : 3,20) localizada dentro de la dimensión del tiempo empleado en la entrega de 

tareas y actividades. Al mismo tiempo, otro ítem analizado y con baja puntuación fue la P10 

“La aplicación de video llamadas sincrónicas aumentó el interés en el trabajo de la materia” 

con solo ( : 3,20) en la dimensión de la cooperación entre estudiantes.   
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Tabla 1. Estadística descriptiva de los ítems del cuestionario 
D

im
en

si
ó

n
 # Ítems del cuestionario (n=40) Mínimo Máximo Media Desv. típ. 

C
o

n
ta

ct
o
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e 
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si

d
ad

 c
o
n

 e
l 

es
tu

d
ia

n
te

 (
7
) 

P1 Los profesores se comunicaron de manera 

efectiva y demostraron entusiasmo con la 

enseñanza en línea desde el inició de la 

pandemia 

2 5 4,00 1,038 

P2 Los profesores se han preocupado por la 

continuidad de su proceso de enseñanza 

aprendizaje 

1 5 4,05 1,108 

P3 Los profesores han sido respetuosos con el 

aprendizaje de los alumnos 

2 5 4,38 0,774 

P4 Los profesores estuvieron disponibles para 

ayudarle, fuera del horario del curso en línea 

para consultas sobre la materia 

1 5 4,33 1,118 

P5 Los profesores usaron el campus USIL y la 

herramienta de video conferencia para crear un 

espacio de aprendizaje fácil y cómodo 

2 5 4,05 0,986 

P6 Los profesores han personalizado las 

interacciones con usted específicamente 

cuando necesitó retroalimentación 

1 5 4,05 1,131 

P7 Los profesores establecieron en el campus 

actividades de aprendizaje cooperativo. Ej. 

Trabajo grupal, Foro, etc. 

1 5 3,85 1,145 

C
o

o
p

er
ac

ió
n

 e
n

tr
e 

es
tu

d
ia

n
te

s 
(3

) 

P8 Los profesores usaron el campus y 

herramientas de video conferencia para alentar 

a los estudiantes a interactuar entre ellos 

1 5 3,93 1,141 

P9 Las materias fueron estructuradas para poder 

discutir y realizar las tareas con otros 

compañeros 

1 5 3,65 1,312 

P10 La aplicación de video llamadas sincrónicas 

aumentó el interés en el trabajo de la materia 

1 5 3,53 1,176 

A
p

re
n

d
iz

aj
e 

ac
ti

v
o

 (
3

) 

P11 Los profesores usaron las videollamadas para 

facilitar discusiones reflexivas 

1 5 3,83 1,083 

P12 Las materias fueron diseñadas para permitirnos 

asumir la responsabilidad de nuestro propio 

aprendizaje 

2 5 3,95 0,904 

P13 Los profesores respondieron rápidamente a las 

preguntas sobre las tareas de la materia 

1 5 4,25 0,981 

C
o

m
en

ta
ri

o
s 

rá
p

id
o

s 
(4

) 

P14 Los profesores motivaron a hacer lo mejor 

posible las actividades 

1 5 4,25 1,006 

P15 Las materias estuvieron bien organizadas 1 5 3,73 1,240 

P16 Las materias fueron diseñadas para permitir 

que las tareas se completen en diferentes 

entornos de aprendizaje y se facilitó su uso de 

manera efectiva 

1 5 3,65 1,027 

P17 El campus y la herramienta de reunión 

sincrónica, se utilizaron para crear un entorno 

de aprendizaje eficiente 

 

 

1 5 3,58 1,152 

T
i e m p
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ac
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iv
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d
a

d
e s (4
) P18 Se ha podido realizar y organizar su tiempo 

para cumplir con todas las actividades 

1 5 3,20 1,324 
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previstas para las materias 

P19 Si ha respondido que no, a la pregunta anterior. 

Los Profesores le han extendido los plazos 

para que pudiera realizarlas 

2 5 4,42 0,813 

P20 Los profesores proporcionaron modelos que 

comunicaban claramente las expectativas para 

las tareas individuales y grupales 

1 5 3,83 1,174 

P21 Las tareas establecidas para cada módulo de 

las materias tenían un nivel de dificultad 

apropiado a sus competencias 

1 5 3,98 0,891 

A
lt

as
 

ex
p

ec
ta

ti
v

a 
(2

) P22 Los profesores se adaptaron a los tipos de 

aprendizaje de los alumnos 

1 5 3,83 1,035 

P23 Los profesores diseñaron los cursos para que la 

tecnología no interfiriera mínimamente con el 

aprendizaje 

1 5 3,90 0,982 

 P24 Los profesores proporcionaron alternativas de 

realización de evaluaciones parciales para 

demostrar mejor su aprendizaje 

Pregunta abierta 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 1. Distribución de respuestas de los estudiantes de la Universidad San Ignacio de 

Loyola para las seis dimensiones (23 ítems) analizadas 

 
Fuente: Elaboración propia  

 

En el gráfico 1, se muestra que la mejor puntuación corresponde a la P19 “Los Profesores le 

han extendido los plazos para que pudiera realizarlas” ( : 4,42) de la dimensión de tiempo en 

las tareas y actividades. Seguido así de la P3 “Los profesores han sido respetuosos con el 

aprendizaje de los alumnos” ( : 4,38) perteneciente a la dimensión contacto de la facultad 

con el estudiante. No obstante, la P18 “Se ha podido realizar y organizar su tiempo para 

cumplir con todas las actividades previstas para las materias” ( : 3,2) obtuvo el promedio 

más bajo en la frecuencia de respuesta realizada por los encuestados.  

En cuanto a la pregunta abierta P24 “Los profesores proporcionaron alternativas de 

realización de evaluaciones parciales para demostrar mejor su aprendizaje”, un 38% 



Cardozo, Jara y Kwan                          Percepción de los estudiantes de la Universidad San Ignacio de Loyola… 

Revista científica en ciencias sociales, Vol.3. N.°1 Junio, 2021: 25-33 30  

manifestaron que el docente siguió optando por el método tradicional de un examen estándar 

mientras que un 5% no expusieron opiniones algunas.  

 

DISCUSIÓN 

En América Latina, el aislamiento sanitario dejó al desnudo las carencias de conexiones a 

redes y equipos informáticos, visualizando además en las competencias de los usuarios para 

la adopción de la modalidad virtual y la actitud hacia un cambio de paradigma que supone 

migrar de un día para el otro a entornos virtuales (Osorio, 2020) y, Paraguay no se encuentra 

ajena a esta realidad, puesto que las limitaciones, en la mayoría de los sistemas educativos, de 

profesores e instituciones enfrentan constantes desafíos al querer implementar una educación 

a distancia (EaD) en entornos virtuales (Copertari, 2020). Actualmente, la educación 

paraguaya funciona aún bajo un esquema tradicional, es decir, las clases siguen siendo 

presenciales y existen pocas instituciones que implementan alternativas de aprendizaje 

basado en la modalidad semipresencial y/o 100% virtual, legalmente habilitadas por el ente 

regulador de la educación superior Consejo Nacional de Educación Superior (CONES). De 

hecho, a partir del decreto presidencial N° 3442 del 9 de marzo, que dispone la 

implementación de acciones preventivas ante el riesgo de expansión del coronavirus 

(COVID-19) en todo el territorio paraguayo y la Resolución CE-CONES Nº 04/2020 de fecha 

21 de marzo de 2020, del CONES que establece que las Instituciones de Educación Superior 

(IES) pueden implementar y aplicar las herramientas digitales de enseñanza-aprendizaje en 

sustitución de las clases presenciales, con el fin de continuar desarrollando los contenidos de 

las asignaturas o disciplinas de las carreras y programas legalmente habilitados, de manera a 

acompañar los procesos y el calendario académico en las entidades educativas (CONES, 

2020). Asimismo, la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL) creada por Ley N° 3093, en 

noviembre del año 2006 en Paraguay (USIL, 2020), ofrece cuatro carreras de grado en la sede 

del Paraguay: Administración de Empresas, Negocios Internacionales, Marketing e 

Informática. Desde el inicio de las clases, independientemente que los estudiantes se hayan 

inscripto a la modalidad presencial, la institución tuvo la intención de ofrecerles un respaldo 

virtual; no como repositorio, sino como parte de las clases efectivas, es decir, las clases 

fueron impartidas 50% presencial y 50% virtual a través de la plataforma Moodle. No 

obstante, las experiencias demuestran que en los últimos años, los cursos masivos abiertos en 

línea (MOOC, por sus siglas en inglés) se han convertido en una herramienta educativa útil 

para trasmitir conocimiento (Quijano-Escate & Bendezu-Quuispe, 2020), donde los docentes 

utilizaban de forma colaborativa y el aprendizaje logró un efecto multiplicador, por la 

transferencia de saberes entre pares. 

En cuanto a las medias de las puntuaciones generales de las seis dimensiones, se aprecia que 

existe un equilibrio en todas ellas, con un promedio de : 3,88 en general. Y la primera 

dimensión contacto de la facultad con el estudiante encabeza en la lista con el promedio más 

alto en cuanto a las frecuencias de respuestas ( : 4,10), deduciendo así que los docentes de la 

USIL han demostrado entusiasmo, comprensión y respecto con sus estudiantes en el 

aprendizaje virtual durante la pandemia de la COVID-19. Curiosamente, los ítems con 

mayores puntuaciones fueron la P3 “Los profesores han sido respetuosos con el aprendizaje 

de los alumnos” alcanzando un : 4,38 y P19 “Los profesores le han extendido los plazos 
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para que pudiera realizarlas” : 4,42. Ambos ítems coinciden con la empatía que ha tenido 

los docentes con sus estudiantes, entendiendo en cuenta que el traspaso de una modalidad a 

otra no es una tarea fácil puesto que la adaptación requiere de tiempo y esfuerzo en el 

aprendizaje, especialmente cuando se trata del uso de las TIC. En dichos resultados, se 

evidencia que los factores como paciencia y respeto de los docentes hacia sus estudiantes son 

identificadas como clave para la continuidad del estudio según los encuestados – 

participantes del estudio.  

Comparando con estudio de Ramos (2014) sobre una mayor comunicación con los profesores 

para realizar consultas y obtener asesoramiento dentro del aula virtual, la autora concluye que 

existe muy poca comunicación entre ellos (docentes y estudiantes) 36.43%, mientras que 

Cabero y Llorente (2009) demuestran que la dimensión relacionados con los aspectos de la 

comunicación dentro de un entorno semipresencial es de : 3,06 y coincidiendo con la última 

investigación, en nuestro estudio el mismo ítem se observa con un promedio de : 4,10 

entendiendo que existe una comunicación efectiva y entusiasmo con la enseñanza en línea 

desde el inició de la pandemia. Asimismo, Ramos (2014) concluye que los estudiantes 

consideran que las actividades que los docentes proponen son muy pocos motivadoras (46,40 

%) mientras que la tasa de respuesta en nuestro estudio sobre el mismo ítem se observa que el 

promedio alcanza a : 4,25 refiriendo a que los profesores motivaron a hacer lo mejor posible 

las actividades dentro de la plataforma virtual.  

Con relación a las expectativas sobre las evaluaciones del proceso de enseñanza y 

aprendizaje, se utilizó una pregunta abierta cualitativa, la cual resultó en que un 50% de los 

alumnos manifestó que sus profesores idearon alternativas para evaluar el aprendizaje de sus 

alumnos como defensas con presentaciones, grabaciones de videos, creación de narraciones 

cortas (storytelling), trabajos grupales de investigación, elaboración de proyectos 

colaborando entre pares, desarrollo de casos prácticos, escritura de ensayos, simulación de 

panel de evaluadores y evaluaciones con recursos digitales, por otra parte un 38% afirmó que 

su profesor sólo utilizó la metodología tradicional del examen estándar y acumulación de 

procesos de actividades sincrónicas, virtuales de foros y autoevaluación del proceso, una 

minoría del 7% manifestó dificultad en culminar todas las actividades establecidas como 

políticas de procesos, la cual se solapaba con su carga horaria laboral, considerando excesiva 

la cantidad de tareas para el proceso completamente virtual, un 5% prefirió no dar respuesta a 

la consulta abierta. A lo antes dicho, se puede añadir que la universidad lleva adelante al 

menos una actividad anual de formación permanente dirigida a los docentes de la USIL. Lo 

que facilitó en gran medida los procesos tanto dentro de plataforma, como con la 

incorporación de otras opciones en línea, que sirviesen para afianzar los objetivos de 

aprendizaje diseñados por los docentes en sus respectivas disciplinas. Adicionalmente, se 

realizaron dos talleres, uno sobre el uso de TEAMS y otro sobre la elaboración de 

instrumentos de evaluación en Moodle. Cabe destacar que, cada docente cuenta con libertad 

de cátedra y puede optar o no por el uso de las nuevas aplicaciones puestas a su disposición, 

aunque sin dudas, las videoconferencias fueron utilizadas en rigor sustituyendo las clases 

presenciales, no así las demás alternativas. Por lo que se pudo ver que, el 38% de los 

integrantes del plantel docente siguió utilizando las técnicas y estrategias tradicionales, sobre 
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todo en el área de matemáticas, estadísticas y afines; en las que los docentes efectivamente 

optaron por concretar el desarrollo y la evaluación de acuerdo a sus líneas de trabajo. 

En tal sentido conviene mencionar que los resultados obtenidos en esta investigación 

evidenciaron que las competencias digitales fueron un aliado estratégico para la continuidad 

interrumpida de las clases en plataforma, tratándose de desarrollo asincrónico y el uso de 

videoconferencias en línea para acompañar el proceso de aprendizaje mediante clases 

sincrónicas. Por lo tanto, los esfuerzos iniciales de la USIL, por inducir tanto a docentes 

como a estudiantes en el uso eficiente de la plataforma institucional y las buenas prácticas 

educativas en la planificación, diseño e implementación curricular han dado sus frutos en 

dicha ocasión. Finalmente, se concluye que los resultados de dicha investigación servirán de 

fundamento a las universidades para evaluar y fomentar las competencias y capacidades de 

los docentes en el uso de la plataforma adaptándose a la modalidad virtual.  
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