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RESUMEN

Esta investigacidn recoge informacidn histérica acerca de la oferta y demanda de sillas de rue-
das en Paraguay y su proyeccién. En efecto, el objetivo principal del trabajo, es determinar las
tendencias del mercado de sillas de ruedas para personas con discapacidad en Paraguay, con
datos recolectados desde 2018 al 2021. Para llegar al objetivo propuesto, se realizé una revision
bibliografica, consultando fuentes de informacién primaria y secundaria, posteriormente se rea-
lizd una investigacion documental en profundidad del tipo cuantitativa y cualitativa, a partir de
informaciones de organizaciones publicas y privadas relacionadas con la compra, venta y uso de
sillas de ruedas en Paraguay. Esta investigacion permite tener en un solo documento, el estado
actual y las tendencias futuras del rubro. El particular aporte de este estudio es suministrar infor-
macién desde varias fuentes, sobre la comercializacion y empleo de silla de ruedas en Paraguay,
de tal forma que sirva como fuente de consulta a los diferentes grupos de interés, tales como;
empresas, instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales que brindan servicios y a

los usuarios finales, que en muchos casos no pueden acceder a informacién util y detallada.
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ABSTRACT

This research gathers historical information about the supply and demand of wheelchairs in Pa-
raguay and its projection. Indeed, the main objective of the work, is to determine the market
trends of wheelchairs for people with disabilities in Paraguay, with data collected from 2018 to
2021. To reach the proposed objective, a literature review was conducted, consulting primary
and secondary sources of information, then an in-depth quantitative and qualitative documen-
tary research was conducted, based on information from public and private organizations related
to the purchase, sale and use of wheelchairs in Paraguay. This research allows to have in a single
document, the current status and future trends of the industry. The particular contribution of
this study is to provide information from various sources on the commercialization and use of
wheelchairs in Paraguay, in such a way that it serves as a source of consultation for different in-
terest groups, such as companies, public institutions, non-governmental organizations that pro-
vide services and end users, who in many cases cannot access useful and detailed information.
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INTRODUCCION
La silla de ruedas representa un simbolo escogido para representar la discapacidad y es una
ayuda técnica es un dispositivo que marca las adaptaciones en el espacio publico (Maés, 2016)
con al menos tres ruedas, aunque lo normal es verlas de cuatro ruedas (Mena Delgado, 2009).
Estas estan disefiadas para el desplazamiento de personas con discapacidad por problemas de
locomocion o movilidad reducid (Rolando & Mayorga, 2014), ya sean ocasionadas por una lesion
o enfermedad. Por ejemplo; personas con paralisis, accidentados, personas recién operadas,
personas de la tercera edad con dificultades musculares o musculo esqueléticas (UNE, 2012).
El concepto de “apoyo técnico” surge de la Norma UNE-EN ISO 9999:2012 ERRATUM: 2012 vy la
define como: “Cualquier producto (incluyendo dispositivos, equipo, instrumentos, tecnologia y
software) fabricado especialmente o disponible en el mercado, para prevenir, compensar, con-
trolar, mitigar o neutralizar deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la partici-
pacion” (UNE, 2012).
Se entiende por discapacidad fisica aquella situaciéon o estado en que se da una circunstancia
qgue hace, impide o dificulta en gran medida que la persona que la padece pueda moverse con
libertad y de un modo en el que tenga plena funcionalidad. Este tipo de discapacidad afecta al
aparato locomotor, siendo especialmente visible en el caso de las extremidades si bien puede
afectar de manera que la musculatura esquelética no pueda ser movida de manera voluntaria
(Cortes Morales et al., 2017).
Varios estudios han demostrado que, tanto nifios como adultos, se benefician considerablemen-
te del acceso a un medio de movilidad independiente, incluidas las sillas de ruedas eléctricas y
las sillas de ruedas manuales (Aguilar, 2012; Garcia & Mieres, 2009; OMS & OPMS, 2001; Palen-
cia Dieguez, 2016).
Ademas de que exista una necesidad abrumadora de sillas de ruedas, también es necesario el
desarrollo de investigaciones para hacerlas mas seguras, eficientes y ampliar la disponibilidad
(ANTySV, 2021; Palencia Dieguez, 2016). Se prevé un crecimiento continuado del mercado de
las sillas de ruedas debido al aumento de la poblacidon que envejece, la longevidad y la mayor
incidencia de las lesiones traumaticas relacionadas con el combate, asi como a las terapias mas
eficaces para las enfermedades crdnicas (ANTySV, 2021; Banco Mundial, 2020).
De acuerdo al tltimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el afio 2012,
sobre personas con discapacidad, en el Paraguay el 11,7% de hogares tienen personas con alguin
tipo de discapacidad. Ademas, en Paraguay, la discapacidad visual es la mas frecuente, el 22,1%
del total de hogares reside al menos una persona con dificultad para ver. Le siguen las dificul-
tades de tipo motriz y auditiva, con un 11,7% y 8,9% respectivamente. Una menor incidencia
presenta la discapacidad de tipo intelectual (dificultad para entender o aprender) con 4% vy psi-
cosocial (dificultad de tipo mental o emocional), con 3,6% de los hogares (INE, 2012) (figura 1).
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Figura 1: Personas con discapacidad en Paraguay. Afio 2012.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Paraguay (2012).

En el contexto de la investigacion, estos grupos de personas constituyen la demanda del produc-
to “silla de ruedas”. Segun Kotler (2016) “La demanda de mercado de un producto es el volumen
total susceptible de ser adquirido por un grupo de consumidores definido en un area geografica
determinada, durante un periodo establecido, en un entorno de marketing concreto y bajo un
programa de marketing especifico”.

En este orden de cosas, las sillas de ruedas resultan ser un elemento esencial, ya que, son utili-
zadas normalmente para trasladar pacientes con problemas de movilidad de diferente indole, ya
sea dentro de un centro asistencial de salud o en cada uno de sus hogares. Segun Paraguay Me-
dical, existen varios modelos disponibles en el mercado local, en Paraguay, ya sea para adultos
como pediatricos (Paraguay Medical, 2022).

Finalmente, segln el objetivo de este trabajo, de determinar la tendencia, la misma esta rela-
cionada a un prondstico, en tal sentido, es pertinente asumir la definicion de Kotler (2016) “En
un momento dado sélo puede existir un nivel de gasto en actividades de marketing dentro de
cada industria. La demanda de mercado correspondiente a este nivel se denomina prondstico de

mercado. En la siguiente seccidn se detalla la metodologia utilizada en el estudio.
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MATERIALES Y METODOS

El andlisis de mercado es un examen sistematico de un mercado y sus condiciones, incluyendo
la situacion competitiva, el publico objetivo y sus necesidades, asi como las tendencias y los
acontecimientos que podrian influir en el mercado en el futuro. En efecto, el objetivo es propor-
cionar una idea de la forma en que el publico objetivo podria reaccionar a los nuevos productos
y servicios o a los cambios que se planean hacer. Al ser una sub- area de la investigacion de
mercados, tanto los métodos cualitativos como los cuantitativos son adecuados para un analisis
de mercado.

En este punto, es importante precisar que el andlisis y la observacién de los mercados difieren
sobre todo en la dimensidn temporal en que se llevan a cabo: El analisis del mercado representa
el mercado en un momento determinado y, por lo tanto, proporciona una evaluacion “estatica”.
La observacién del mercado, por otra parte, se extiende a lo largo de un periodo de tiempo vy,
por lo tanto, también permite sacar conclusiones sobre la dindmica y la evolucion del mercado.
Por consiguiente, una observacion de mercado puede consistir en varios analisis de mercado. Se
presentan a continuacion la metodologia y formulacidn utilizadas en esta investigacién. El volu-
men actual de ventas (V) se proyecta hacia el futuro por medio del promedio mévil, dando el
valor Vn+1. Con respecto al volumen anual de mercado en unidad monetaria, es igual al precio

promedio multiplicado por las unidades vendidas al afio, y quedaria de la siguiente forma:
Volumen (V) = Precio promedio X unidades/afio (1)
A su vez el precio promedio (Prom), seria la sumatoria de los precios del producto disponibles

en varios agentes de venta del mercado, hasta llegar a n, y cada pi es el i-ésimo precio, es decir:
i=1,2,3,...n

Prom= Z(pl +p, tp;+ pn)/n (2)

El promedio mévil calcula un valor promedio proyectado (Vn+1) que se realiza tomando como
sumandos los valores de los dos ultimos afios anteriores y se divide por 2. Entonces, si Vn+1 es

el valor proyectado, Vn el valor del Gltimo afio y Vn-1 el valor del afio anterior, tendremos:

VUn+1 = (vn + vn—l)/z (3)

76



Poblacién y Desarrollo. Enero-Junio 2023; 29 (56): 72 - 81 Ortiz, Quintana, Ortigoza, Cabafas. Tendencias del mercado de sillas de ruedas. ..

RESULTADOS Y DISCUSION
Segln MarketResearch.com (2022), las principales empresas que se dedican a la fabricacién de
sillas de ruedas se encuentran en los siguientes paises: Alemania, Bélgica, Estados Unidos, Es-
pafia, Suecia y Suiza. Se observan marcas como: Karman Healthcare (Estados Unidos), Sunrise
Medical Limited (Alemania), Permobil AB (Suecia), Invacare Corporation (Estados Unidos), Pride
Mobility Products Corp. (Estados Unidos), GF Health Products, Inc. (Estados Unidos), Drive Medi-
cal Ltd. (Estados Unidos), MEYRA GmbH. (Alemania), LEVO AG (Suiza), Vermeiren (Bélgica), Obea
(Espaia) y Scewo (Suiza) , siendo éstas, las principales en el mercado mundial.
Se realizé el analisis de mercado que permitid comprender la estructura desde el punto de vista
de la oferta, la demanda del producto, los precios, canales de comercializaciéon, asi como el vo-
lumen anual, ya sea, en términos de unidades o en dinero. Esta tarea es desafiante, ya que, al
momento de realizacidén de este estudio, se cuenta con escasa informacidn histoérica, la cual se
tuvo que construir a partir de publicaciones de distintas fuentes. Segun esta investigacion, estas
son las principales empresas proveedoras de sillas de ruedas en Paraguay: La Casa del Médico
S.A, SolumedicS.A., Argdn S.R.L., Ortopedia Minardi, Isla Medic, Aries. Equipos de rehabilitacion,
GAESA, Hipermercado Luisito, y Casa Parana.
Se observa que, una silla de ruedas estandar se vende en varios comercios del pais, que no se
dedican exclusivamente a la venta de equipos de rehabilitacion o equipos médicos, como el
Hipermercado Luisito y Casa Parand. Es importante mencionar que existen en el pais fabricas
artesanales, cuyos productos, principalmente sillas manuales, se comercializan, pero no existen
fuentes oficiales que registren estas operaciones; por lo tanto, estos datos no pudieron incluirse
en este estudio. Con respecto a los modelos y tipos ofrecidos (Zacatenco, 2010), son los siguien-
tes: manuales autopropulsadas rigidas y plegables, Manuales autopropulsadas de bipedesta-
cién, manuales autopropulsadas deportivas, manuales autopropulsadas baridtricas, manuales
asistidas rigidas y plegables, eléctricas y eléctricas con bipedestacién.
Con respecto al volumen total importado por afio, se ha tenido acceso a los datos de la Direccion
Nacional de Aduanas (DNA), donde los valores para el 2021 oscilan en mds de 600 unidades de
sillas de ruedas. En ese sentido estas son las instituciones publicas y ONG mas importantes, que
adquieren sillas de ruedas y al mismo tiempo estan relacionadas con el drea de salud y/o reha-
bilitacién se encuentran SENADIS, DIBEN, IPS y MSPBS.
Por otro lado, la SENADIS y la DIBEN, son los mayores compradores institucionales, acumulando
ambas 1.030 unidades, es decir, del acumulado entre 2018 y 2021, el 88,7% de las compras fue-
ron realizadas por estas dos instituciones (figura 2).
Figura 2. Cantidad anual adquirida por instituciones publicas y Organizaciones de la Sociedad
Civil. Periodo 2018-2021
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Figura 2: Cantidad anual adquirida por instituciones publicas y Organizaciones de la Sociedad Civil. Periodo 2018-2021
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Fuente: Elaboracion propia segln datos de la Direccion Nacional de Aduanas. 2021.

En cuanto a los volumenes de mercado, la importacidn anual de sillas de ruedas entre los afios
2018 y 2021, segun datos de la Direccidon Nacional de Aduanas se observa en la figura 3. En fun-
cién a los datos, se puede calcular un promedio de 6.246 sillas en promedio, por afio y un total
acumulado de 24.985 unidades de sillas de ruedas. Comparando estos datos con el total acumu-
lado de las compras de instituciones del estado y ONG, de la Figura 2, en el mismo periodo, se
tiene que el porcentaje que absorben estos agentes es solo del 4,1%, es decir, el mercado priva-
do estd consumiendo casi un 96%, correspondiéndole por consiguiente unas 23.986 unidades,

en dicho periodo, lo que da un promedio practicamente de 6.000 unidades por afio.
Figura 3: Importaciones totales de sillas de ruedas en Paraguay. Periodo 2018-2021
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Fuente: Elaboracion propia seguin datos de la Direccién Nacional de Aduanas. 2021.
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Lo expuesto indicaria un consumo anual promedio de 6.246 sillas de ruedas/afio, que seria el
tamano aproximado del mercado en Paraguay. Se observa que la demanda ha permanecido
bastante estable en los aflos considerados, salvo el pico en 2020, de 8.218 sillas, que podria ser
debido a la pandemia del COVID-19, en el que hubo muchos casos graves e internaciones, cuyos
pacientes debian utilizar estos implementos, al menos provisoriamente.

Ahora, bien para conocer mas acerca de los valores del mercado se presentan los precios mi-
noristas, considerando el conjunto de empresas privadas que las comercializan (oferta). Se ob-
serva un mercado estable de unas 6.246 sillas de ruedas por aiflo, ademds de ello, se tiene un
porcentaje muy bajo que es captado por el sector publico y las ONG (apenas 4,1%), por lo que,
los grandes actores del mercado son las empresas privadas, que importan y/o comercializan los

productos en Paraguay (tabla 1).

Tabla 1: Precios minoristas de sillas de ruedas en Paraguay. 2021

ftem Tipos de silla Precio unitario Min/Max. (Gs)
1 Manuales Autopropulsadas rigidas y plegables 950.000-1.800.000
2 Manuales Autopropulsadas de bipedestacion 1.350.000
3 Manuales Autopropulsadas deportivas 4.500.000
4 Manuales Autopropulsadas Baridtricas 1.900.000-2.800.000
5 Manuales Asistidas rigidas y plegables 1.600.000
6 Eléctricas 9.500.000-11.500.000
7 Eléctricas con Bipedestacion 12.000.000-13.000.000

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, si tomamos el mercado de 6.246 unidades de sillas y lo multiplicamos por el precio

promedio, el volumen en unidad monetaria quedaria de la siguiente forma:

. . idad
Volumen = Precio promedio X %

Donde el precio promedio = Y,(p; +p, + p3 + -+ p,)/n.

Para determinar el precio promedio, dado que hay sillas eléctricas y sillas manuales, se dividié en
dos segmentos, segun esta clasificacion simplificada (manuales y eléctricas):

Precio promedio de sillas manuales: w = 1.375.000 Gs.

Y si promediamos el precio promedio estaria finalmente entorno a 1.350.000 Gs.
Similarmente, el precio promedio de las sillas eléctricas varia entre 10.750.000 Gs y 12.250.000 Gs
en promedio.
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Por otro lado, para calcular la demanda proyectada para 2022, se utilizé la formula del prome-
dio movil:

Vn+1= (Vn+vn—1)/2

Por lo tanto, con los datos de 2020 y 2021, aplicando la férmula tendremos:
V3022=(8.218+5.014) /2= 6.616 unidades, y de manera similar:
V3023= (5.014+6.616) /2= 5.815 unidades.

CONCLUSIONES
Se ha logrado el objetivo de la investigacidn, al obtener la tendencia de mercado para las sillas
de ruedas en Paraguay. A partir de la demanda histérica de los afios 2020 y 2021, la demanda
proyectada anual se determind en 6.616 unidades para 2022 y 5.815 unidades de sillas de rue-
das para 2023, segun los datos recopilados en este estudio y realizando el calculo mediante el
promedio movil propuesto en la metodologia utilizada.
Existen dos grandes categorias o tipos de sillas, las manuales y sus variaciones, por un lado, por
otro lado, las sillas de ruedas eléctricas, es decir con motor de propulsion. Los rangos de precios de
las sillas manuales oscilan entre 950.000 Gs. y 1.800.000 Gs. con promedio de 1.363.000 Gs, mien-
tas que los precios de las sillas de ruedas eléctricas oscilan entre 9.500.000 Gs y 13.000.000 Gs.
Existen en el mercado paraguayo 8 proveedores principales en el sector privado, no todas del
sector médico precisamente. Otra caracteristica es la baja incidencia de las compras publicas,
alrededor de 4% en el mercado total. Como se menciond previamente, ademas de los importa-
dores y proveedores formales, existen fabricas locales que proveen sillas de ruedas manuales,
caseras a cuyos datos no se ha podido acceder en este estudio; y que, seria de interés para ins-
tituciones como el Ministerio de Industria y Comercio o gremios industriales, poner atencion,
identificar y apoyar estas iniciativas de produccion local de sillas de ruedas.
De esta forma, se ha cumplido con el objetivo de la investigacién, de presentar las tendencias de
mercado de sillas de ruedas en Paraguay, tomando como linea de tiempo los afios 2018 a 2021
y condensar la informacién en este estudio que puede ser material de referencia para institucio-
nes publicas, empresas privadas y usuarios de sillas de ruedas.
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