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Resumen

Introduccion: El sindrome de Burnout en estudiantes de Medicina es la sensacion de agotamiento,
decepcion y pérdida de interés por la actividad estudiantil.

Objetivo: Analizar la prevalencia del sindrome de Burnout entre los estudiantes de Medicina.
Materiales y Métodos: Estudio cuantitativo, observacional, de corte transversal, en el cual se obtuvo
informaciones a partir de un cuestionario aplicado a los alumnos del 1° al 4° afio de la Carrera de
Medicina de la Universidad Internacional Tres Fronteras — UNINTER - Paraguay.

Resultados: El 6% de los estudiantes no tiene sintomas del sindrome, 40% tiene la posibilidad de
desarrollarlo, 42% presenta una etapa temprana del sindrome, 9% se encuentran con el sindrome
instalado y 3% estd en fase de agotamiento. Se observé un porcentaje mayor de la presencia de sintomas
entre los alumnos del sequndo y tercer afio.

Conclusioén: Se percibe que un importante porcentaje de estudiantes de Medicina desarrollan la etapa
temprana del sindrome de Burnout, por lo tanto, existe la necesidad de comprender mejor las causas de
éste para asi poder ayudar en la prevencién del sindrome de Burnout en estudiantes de Medicina.
Palabras claves: Burnout, estudiantes de medicina, agotamiento.

Abstract
Introduction: The Burnout syndrome in medical students describes a state of exhaustion,

disappointment and loss of interest in student activity.
Objective: To analyze the incidence Burnout syndrome among medical students.
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Methodology: A cross-sectional study in which information was obtained from a questionnaire applied
to students from the 1st to 4th year of the course of Medicine of the International University Three
Frontiers - UNINTER-PY.

Results: 6% of the students do not have symptoms of the syndrome, 40% have the possibility of
developing it, 42% present an early stage of the syndrome, 9% find the syndrome installed and 3% are in
exhaustion phase. A higher percentage of the presence of symptoms was observed among the second
and tree year students

Conclusion: It is perceived that a considerable percentage of medical students present early symptoms
of Burnout syndrome, therefore there is need to better understand the causes of this and thus be able to
help in the prevention of Burnout syndrome.
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Introduccion

El sindrome de Burnout, es un trastorno psiquico depresivo, precedido por un intenso
agotamiento fisico, es cronicos en el contexto de trabajo y puede afectar a todos los individuos de todas
las areas profesionales, teniendo particular incidencia en médicos y estudiantes de medicina (1-3).

Por mucho tiempo investigadores han ido ampliando su atencién sobre el tema Burnout con el
objetivo de describir lo que lo origina y favorece, como se manifiesta, que consecuencias acarrea para los
profesionales y los que los rodean y, consecuentemente, cuales son las formas de prevenir, detectar
precozmente y tratar(1-5).

El sindrome de Burnout todavia no posee una definicion ampliamente aceptada, por lo tanto, la
mas utilizada es la de Maslach que lo presenta como un sindrome psicolégico compuesto por
agotamiento emocional, despersonalizacion y reduccion de la realizacion personal que ocurre en
individuos que experimentan relaciones interpersonales en el trabajo (2). La palabra “burnout” se traduce
en estar quemado, o agotado (2).

Estudios han demostrado que Burnout puede acometer independientemente del sexo, edad o
local de trabajo. Estas afirmaciones pueden ser corroboradas con hallazgos diagnésticos del sindrome en
diversos profesionales como, policias, profesores, amas de casa, estudiantes y hasta desempleados (6,7)

Es importante destacar que los estudiantes de medicina estan diariamente expuestos a factores
estresantes como: dificultades de adaptacion, excesiva carga de trabajo y los estudios y falta de tiempo
para el ocio y la relacién social, lo que favorece el acometimiento al sindrome de Burnout. Estos factores
son efectivamente responsables por muchos cambios psicosociales que llevan al desenvolvimiento del
estrés, depresion, entre otros, pudiendo llegar al suicidio.

Siendo asi, el objetivo de este trabajo fue evaluar la prevalencia del sindrome de Burnout en
estudiantes de medicina de la Universidad Internacional Tres Fronteras de la ciudad de Pedro Juan
Caballero, Paraguay
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Materiales y métodos

Fue realizado un estudio cuantitativo, observacional, de corte transversal, cuya poblacion estuvo
compuesta por estudiantes de Medicina del 1° al 4° afio, independientemente del sexo y la edad, de la
Universidad Internacional Tres Fronteras — UNINTER - localizado en la ciudad de Pedro Juan Caballero,
Paraguay.

Se escogi6 aleatoriamente 30 estudiantes en cada afo, totalizando 120 participantes, en su
mayoria, brasilefios, quienes recibieron orientacion verbal en sala de clase sobre la motivacién del
trabajo de investigacion y como responder, en forma correcta, el cuestionario.

Como instrumento para investigacion, se utilizé o Maslach Burnout Inventory — Student Survey (8).
El cuestionario es compuesto de 16 preguntas. Los items son evaluados por la frecuencia con resultados
de cero (nunca) a seis puntos (siempre/todos los dias). Para tener el diagnéstico de sindrome de Burnout,
el individuo precis6 simultaneamente encontrarse por encima del percentil de 66 de los escores de
agotamiento e incredulidad y abajo del percentil de 33 de los escores de realizacion.

Se solicitd la firma de la hoja de consentimiento libre y aclarado, respetando las normas éticas de
la investigacion. Fueron excluidos de la investigacion a los alumnos que se negaron a participar, menores
de edad. Las variables analizadas fueron, porcentaje de estudiantes que presentan alguna etapa del
sindrome de Burnout, el afio en el que mas se desarrolla el sindrome.

Los datos fueran colectados en una planilla, tabulados en Excel y analizado usando la férmula de
frecuencia relativa y los resultados expresados en porcentaje.

Resultados

De los resultados obtenidos, 38% (46) e los encuestados ya escucharon hablar sobre el Sindrome
de Burnout y 62% (74) dijeron no conocer sobre el tema (Grafico 1).

Grafico 1. Relacion de alumnos que dijeron conocer o no sobre el tema de sindrome de Burnout.

46 (38%)

Yaescucharam hablar del Mo conocen nada sobre gl
Sindrome tema

De los encuestados, segun la puntuacién y los sintomas de agotamiento psicoldgico 6% (7)
relataron no estar con ningun signo del sindrome o sea son considerados dentro del rango sin sindrome,
40% (48) pueden ser considerados dentro del grupo de personas que estdn con la posibilidad de
desarrollar el sindrome, 42% (50) estan con el sindrome de Burnout en una etapa temprana, 9% (10) de
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los encuestados ya se puede considerar que estan con el sindrome instalado y 3 (4) % se encuentran en
fase de agotamiento (Grafico 2).

Grafico 2. Prevalencia general del sindrome de Burnout en los encuestados.
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En la dltima encuesta también fue divida la puntuacién y sintomas para verificar la prevalencia de
alumnos de acuerdo con curso académico del 1° al 4° afo, los resultados fueron los siguientes: 60% (18)
de los alumnos del 1° estan en posibilidad de desarrollar, 53,3% (16) de los alumnos del 2°y 50% (15) de
los alumnos del 3° estan en etapa temprana y 13,3% (4) de los alumnos del 4° afo estan con sindrome
instalado (Tabla 1).

Tabla 1. Distribucion de los sintomas del sindrome de Burnout segtin el curso académico.

1° ano 2° afno 3°ano 4° ano Total
Variable Estudiados

N % N % N % N % N %

Sin sindrome 3 10,0 2 6,7 1 3,3 1 3,3 7 6,0

Posibilidad de 18 60,0 8 26,7 10 33,3 12 40,0 48 40,0
desarrollar

Etapa temprana 7 23,3 16 53,3 15 50,0 12 40,0 50 42,0

Sindrome instalado 2 6,7 3 10 2 6,7 4 13,3 11 9,0

Fase de agotamiento 0 0 1 3,3 2 6,7 1 3,3 4 3,0

Total por aino 30 1000 30 1000 30 1000 30 1000 120 100,00
Discusion

La Facultad de Medicina posee caracteristicas Unicas, que proporcionan un alto indice de estrés,
influenciando la construccién de la identidad profesional del estudiante, junto al desenvolvimiento y
acometimiento de Burnout, lo que apoya a su naturaleza ocupacional.

El modelo tradicional de ensefianza esta asociado a: dificultad de adaptaciéon en el inicio del
curso, con cursos de nivelacion y examenes competitivos de acceso a la facultad; cambios de la
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ensefianza secundaria para una realidad de mayor responsabilidad y autonomia; frustracién generada
por el contacto tardio conla clinica, con el ciclo pre-clinico, insatisfaccion con el curso y las estrategias de
ensefnanza; el deseo de desistir, motivado por la elevada sobrecarga de trabajo y sobre valorizacion de
los métodos de evaluaciéon muchas veces injustas (3,4).

En el primer y segundo afo, el Burnout surge fuertemente asociado al nivel de apoyo prestado
por los profesionales de la facultad. Durante los primeros dos afos del curso fue encontrado un
porcentaje alto, con niveles moderados a elevados en el tercero y cuarto afo. Estos nimeros pueden
estar relacionado en el exceso de trabajo, la falta de apoyo y la pérdida de autonomia y de control del
ambiente de trabajo. Estos datos sugieren que puede ocurrir un agravamiento con la progresion para a
clinica (3,6,7,9).

Esta transicion para el ciclo clinico puede ser considerada un momento importante, con elevada
ansiedad, incertidumbres, expectativas y miedos. Todo esto, puede estar asociado al sentimiento de
limitacion a nivel del conocimiento cientifico, principalmente, con inicio del contacto directo con
pacientes, muchos en estado grave, con mal pronéstico, aumentando la responsabilidad (10,11).

Junto a esto, es importante destacar la elevada sobrecarga de trabajo y de contenidos tedricos
presentes en la rutina de estudio, realizacion de rotaciones de horario muchas veces mal organizados,
generando una preocupacién y sensaciéon de falta de control en la agenda, turnos nocturnos, alto indice
de estrés, reducida confianza y experiencia, falta de tiempo para ocio, familia y amigos (6,9,12-14).

La insatisfaccion, asociado a la sobrecarga de trabajo, evaluaciones, y la responsabilidad para con
tratamiento de pacientes, podran contribuir para elsentimiento de falta de preparacién para ejercer la
medicina y la insatisfaccién relativamente al curso, con deseo de desistir (3,14-16).

A pesar de la tendencia en el aumento de los niveles de Burnout en el ciclo clinico, algunos
aspectos se mantienen durante todo el curso, tales como: mal ambiente general; sobrecarga de trabajo
(muchas competencias a adquirir con recursos limitados de tiempo y memoria); no considerarse capaz
de ser médico mismo cuando se tiene buen rendimiento; necesidad de posponer proyectos personales 'y
la elevada presion social y académica relativamente al rendimiento escolar y al relacionamiento con
compaiieros y profesores (11,12,17-19).

Estudios, defienden que ademas de la ensefianza que se ha mantenido de forma semejante por
décadas, es importante analizar la forma como la actual cultura médica favorece el Burnout, por facilitar
el distanciamiento del médico en relacién al paciente y a si mismo. Asi, el estudiante de medicina, dentro
de este medio, estd altamente vulnerable al Burnout. A medida que se distancia de si mismo, podra tener
dificultades en cuidarse y desarrollar una identidad profesional madura y bien integrada, esto es, con
valorizacién de si como un ser multidimensional y Unico, que ya existia y que va mas alla del curso de
medicina (3,20)

Conclusion

El estudio demostr6 una alta prevalencia de una etapa temprana del sindrome de Burnout entre
los estudiantes, principalmente entre los alumnos del 2°y 4°afio de la Carrera de Medicina. La presencia
del sindrome sin acompafiamiento psicolégico puede traer consecuencias graves al estudiante, lo que
demuestra la necesidad de una mejor comprension de lo que es este sindrome y de los diferentes
factores que inciden en la respuesta a la Carrera de Medicina, para proyectar y proceder a hacer
actividades preventivas que ayuden al bienestar de los futuros médicos. De una forma general, La
formacion médica, parece promover médicos tecnicamente competentes, pero deficitarios de algunas
competencias humanas
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